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


 

 


 

،،אא،אW

 אא א א א אאאא
אא،אאאאאאא

אאאא א
אאאאאאWא

אאK

אאאאאאא
   א        ،א אא

אאאאאא،אא
א         א   ،א אא  
 א א אא  א א א  א א  א א

אא،אא
אא،אK

אא????אא
אאאאאאK

אאאאאאא
،א     ،א א אא      

אאאאאK

 א ؛   א אא
אK

אאאא
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


 


אאאאאאא

א،אאאא
אK

אאאאאאאא،
אאאאאאאKא

אאאאאאא،
אאאאאאאאא

אא،אאאאאאאאאא،
אאאK

אאאאאא
אאאאא،אא
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א272אא
א


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אא 
אא،אאא،

،אאK


אא 
אאW

• אFאאKE 
• אK 
• אאאK 
• אK 


אאא 

אאא95٪אK


אא 
4אK


אא 
• אאK 
• אK 
• K 
• אאK 








א272אא
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אWאJא–אJא


אאאאאאא
אאאאא،אאא

אאאאא،
אאאאאאאאאK

אאאא،
،،K

Wא 
אאאאאאא

،אאאאאK
אאאW

1J א
2J א 
3J א 

אאאא?א?א
،אאאאא

אאאא
K،אא

אאW
1K א 

אאאאא،א
אאא،אאא

אאאאא،אK


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2Jא 
אא،אאא

אאאא،א
אאאאK

3Jא 
אאאFE،אאא،

א،אאאאK
אאאאאאK

4Jא 
אאאאאא

אאאא،אאFא
אאאEא،אאא

אאKאאא
،אאאאא

Kאאאא

Wא
אאאאאא

אאאאאKא
א،אאאא

א،אאא
אKKאK

،אאאאאאא
،אאאא

Kאאא
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אאF1KE
אAא،א،א،

אאא،@K

אאאW

1K אאאאאא،
K

2K אKאאא
אאא،א،

אאK

3K אFאאL
אLאLאEאאאא،

אאאאאא،א
אאאאאא

אאאK

4K ،אאאא
א،אK

5K אאאא،אא
אKאא،אאא

W







                                           
1 ) Peter D. Benett, ed., Dictionary of Marketing Terms, 2nd ed. (Chicago, Illinois: American 
Marketing Assaciation,1995) P.166  



א272אא
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
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F1E
אאא

אאאאאא،
אאאאK

6K ،אאאאאא
אאאאK

אאאאא،אא
אאאאאאK

Wאאא
אאאאאא

،אאאאא،א
אא،אK

אאאאאאאאא
א،אא،،،،

אא،אאאאאF2EK
1K אא 

אאאאאKא
א،א،א
،אאאאא،אא

אאK
2Jאא 

אאאאKא
אאאאא

אאאאאא،

                                           
F2E،אא،אFאWא،א،2000E،30:27



א272אא
א


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אאאאאא
אאאאאK


3Jא 

א،אאא
א،אאאאא
אא،

אאאאאאKאא
אK

4Jא 
אאאא

אK،אאאא،אא
אאאאK

5Jאא 
،אא

אאאKאאא
FאLאEאאאאא،

K
אWJ

1K K 
2K K 
3K אK 
4K אK 
5K אK 

אאאKאאא
אאאאK



א272אא
א


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אWא 
אאאא،

אאאאK
 

1Jא
،א،א،אאאK

2JZא
،א،א،אאא

3Jא
אאאאK

4Jא
א،א،א

אאK
5Jא

אאאK
6Kא

אFאאEאא،
7Kא

אFאאEאא،









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א


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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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א
1K FCEאאאאK

2K F√E

3K FCEאא،אאK

4K FCEאאאאK

5K FCEאאאא،
אK 

6K F√E

7K FCEאא،אאאאא
אאK 

8K F√E

9K FCEאאאאאK 

10K F√E

11K F√E

12K FCEK








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אא

אאאאאאW
• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאFאאKE





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













אאאא  

אאאא




א


א



 

2
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
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 אא
אאא،אאא،אא

אאאK


אא 
אאW

• אאK 
• אאאאאK 
• אאאאא


אאא 

אאא95٪אK


אא 
4אK


אא 

• אאאא 
• אK 
• K 
• אאK 


אא 

• אאא

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
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אאWאאא،אאא،
אאא

Wאא
אאא

אאאאאא،
אאאא،אא

Kאאאאאא

אאאאAאא
אאאאאאאא

אא אאאא
אאאאא«K

אאאאאW

1K אאאKאאאאא
אאאK

אאאאאאאא
אאאאFLאLL

KKאEאאא،אא
אאאאאאאKאאא

א،אK








F2E
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
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אאא
אאאאא

אאא،אאאאאאK

2K אאאאאאאא
אK

3K אאא،אאאא
אאאK

4K אאאא
אא،אאא

אאאאא
אאאאאאK

5K אאאאאאאאא
אאאאאא7P’s

א،אאאאאאF،א،א،א
אא،אא،אFאEאא،KEא

K

אאאאאאא
אKאאאא

א،אאאאאאא
Guestאא،אאאא

KF3E

1אאK

2אK

                                           
F3E،אא،FאאאאW،אאא1999E،13J14
K 



א272אא
אא


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 .ـ التنسيق والتكامل 3

 . شرح مبسط لهذه العناصريليوفيما 

1אFאECustomer (Tourist) Orientation 

א،אאאאאאא
אא،אא

אאאK

،אאאאאא
אאFאEאאאאאאK

אCharterאא
אIrregularאRegularא،

אאאאאא،אאאא
אFאEK

2אProfit – Orientation 

אאא
אאא

אאאא،אאאאK

אאאאאאא
אאאא

אא،אא
Visit Trial،אאK

אאאאאאאאא
K

• אאאאK

• אאK



א272אא
אא


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• אאאK

• אאK

• אאK

• אאאK

3אאCoordination & Integration 

אאאאאא
אאאאאאK

א א     א א   אא   
אאאאK

אאאא،
אאאאא

אאK

אאאאא
אאאאאאא

אKאאאאאא
אאFאLאLאאKKאEאא،

אאאאאא،אא
אאא

אאאאאK

Wאאא
אאאאאJאאאJ

א א  Kאא
א،אאאאא



א272אא
אא
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אאאאא F،،KKאאא
אEאאאאאK



אאאאW

1K אאאאא
אאK

2K אאאFא،אאE
،K

3K אאאאאאK

4K  א א   Image  א  א 
אאK 

5K אאאאאאאFאE،
 א אF E א    ،א א

אK

Wאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאא

אאאK
אאאאאא51.5٪

86L1987FאאאKEF4Eאאאא
אאאא50٪אאאאF5EK

                                           
F4Eאא،אא،אFאW،א،אאא،אא1978אE

110K
 

 (5)Philip. Kotler, Principles of Marketing , (New Jersy: Prentic Hall, 1980) P.25 



א272אא
אא
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אאאאאאאא،
אאאאאאאאא

א،אאאאא،אא
אאאאאאאאאאאא،

אאאאאאא
אא،אאאאאאאאאK

א   א   א      אא
אא،Kאאאא
אאאאאאK

 א  אא אא  א  א אא
 אא،   א  אא א  א א

אF6EK



FאאEFאאE
1
2א
FאE

אF
אE

3
4
5
6אא


                                                                                                                                                    

 
F6E،אא،אFאW،אא،א1992Eא،

،21J25K 



א272אא
אא


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אאאאאאא
אא،אאאאא،

א א   א  ،אא   א   ،
אאאאאאאא

אאK

אאא،
אאא ، 

אMissionאK

אאאאא
KW

1K אאאאאא،אא
אאK

2K אאאK

3K אאאא،אאא
Kאאאאאא

4K  א  א א א א א  אא  ،
אאא

אאKאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
K

5K אאאאא
א،אאא

אK



א272אא
אא


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6K  א א א א  אא    
אא אLאL אLKK

א،אאאאא
אאאK

7K אאאאאא
אאאאאאא

א،אאאאא
אאK
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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאFE
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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א
1K F√E

2K F√E

3K F√E

4K FCEאאאאאK

5K FCEא،א
K

6K F√E

7K FCE 

8K F√E

9K FCEאאאאK 

10K FCEאאאאאא
אאאא 

11K F√E

12K FCEאאאאK 









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
אא

אאאאאאW

• אאFאאאEK 

• אאK 

• אאK 

• אאאFאאEK





 

 























אאאא  

אאאא




א
א




 

3
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אא 
،אאא،אאאאאא

،אאא،אאאאא
K


אא 

אאW
• אאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אK 


אאא 

אאא95٪אK


אא 
4אK

אא
 

• אאאK 
• אK 
• K 
• אאK 


אא 
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• אאאאK
אאWאאאא،א،אא

א،אאאא، 

Wאאאאאא 
אאאא

אKאאאאא
K

אאאא،אאא
אאא،אא

א،אאאאאא
אKאאאאKW

1K אאא 
אאאאאאאאא

א،אאאאאאא
אאאK







F3E

אאאאאא





 

אא 

אFE אFE אFEאFE 
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2K אא 
אאאאאאאK

א





F4E

אאא
3K א 

אאאאאאאאKא
אאאאאK





F5E
אאאא

4K א 
אאאאאאא

אKאK





F6E
אאאא

א 


 א


א 


אא 


אא 

א 

אאאאאא

א 

א א א 
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5K אא 
אאאאאאK

،אאאאאאאW








F7E
אאאאא

Wאאאא 
אאאאא

،אאאאאאאאאא
אאאאאKא

אאאאאW
1K אאאאאK 
2K אאאאאאאאK 
3K אאאK 
4K אאאK 
5K אאאאאא

אאK 
6K אאאאאK 
7K אאאאK 
8K אאאאאאאK 
9K אאאאאאK 

א 

א א א 

אFE אFE אFEאFE 
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10K אאאאאאאאK 
11K אאאאK 
12K אאK 
13K אאאאאאאK 
14K אאאאאK 
15K אאאאאאא،

אאאאא،א
K 

16K אאאאאK 
17K אאאאאאK


Wאאא 

אא،אאאא
אאאKאאאJJ

،אאאFאEא
אאאא،

אFאKEאאWJ
1J 

،אW
JאK

JאאאאK 
JאאאאK 
JאאK 

JאאאK 
JאאK 
JאאK 


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
2J 

אאאW
JאאאK 

JאאK 
JאאאאאאאאK 
JאאאאאאFאE 

JאאFאKE 
JאאאK 
JK 
JFאאאKE
אWא 

אאאא
אאא،אFאאE

KאאאK
אאאאאא

אא،א
אאFאE،

אאאK
אאאאאא

אאWJ
JאאאאאאKK 

JאאאאאK 
Jאא

אK 
JאאK 

JאאאK 
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JאאאאאאK 
،אאאא

אא،אאא
אאאאאFאE

אא،K
Wאאאאא 

אאאא
אKאFאE

F7EWJ
1K א 


• אK 
• אאאK 
• אאK

2K א 


• אK 
• אאK 
• אאK

3K אא 


• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאאאK 

                                           
F7EEאאאא،،FאW،אא2006אEW74J75K 



א272אאא
אאא


 

- 30 - 


4K א 

W
• אאF،،،אKKKאE 
• אאאK 
• אאK

























א272אאא
אאא


 

- 31 - 



F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאאאא

אK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאאא
אאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאאאאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאאאא
אאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאא
אאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאא
אאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאאK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

א
1K FCEאאאאאאא

אK 

2K F√E

3K F√E

4K FCEאאאאא
אK

5K F√E

6K F√E

7K FCEאאאאK 

8K F√E

9K FCEאאאK 

10K F√E










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אא

אאאאאאW

• אאFאאאE 

• א 

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאFאאE





 

 






















אאאאאא  

אאאא




א
א


א

 

4
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אא 
،אא،א،אאא

אא،אK


אא 
אאW

• אK 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאאK


אאא 

אאא95٪אK


אא 
5אK


אא

• אאK 
• אK 
• K 
• אאK


אא 

• אאאא
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אאאWא،،، 

Wא 
،K

אאKא
?אJאאJאאא

אא?א،?
אאK?

אאאW
• אאאאאאאאאK 
• אFאLאEאאאK 
• אאאK 
• אאK
Wאא 

אאאא?א
א–אאא–אאאאא

אאאאא?
אאW

• אK 
• אאK 
• אאK 
• אאאאאא

אK
Wאאא 

אאא
אאא،אאKא

אWJ
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
1E א 

א،אW
Eא 

אאאאא،אאJJ
אאאא،אאאא

אאאאאK
E 

אאאאאאאא
אK

Eא 
אאאאאאא

אK
E 

אאאאאK
Eאאא 

،א
אאאאKאאאא

אאK
2E אא 

א،אאאW
Eאא 

אאאאK
Eאאא 

אאאאאאK
E 
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،אא
אאאאK

Eאא 
אאאאא

אאK
Eאאא 

אאא،אא
אאאK

3E אא 
،אאא

EאאאאW 
אאאאאאא

אK
EאK 
Eאא 
EאאK

4E א 
אאאאאW

EאFLאE 
EK 
EאK 
EאK

אWאאאFאאE 
אאאFEאא

אWJ
• אK 
• אאאאK 
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• אאאאאאK 
אאאאאאא

אאW
1Jאאא 

אאא،F
אאFEא،LאLאEKKKא،

א،א،אא
KאאאW

• א 
• א 
• א 
• אא 
• א

2Jאאא 
אא،

אאאFLLLKKKאEא،F،
KKKאEאK

3Jאא 
אאא

FLLE،אFאL
אLאLאEאK

4Jאאא 
אאאא

אאא،אאאאאFא
אLאאאKKKאE

5Jאא 
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אאאאאא
אאא

אK
Wאאא 

אאאא،אאאאאא
אאאאKאאא

אאאאאWJ
1JאאMotives 

،אאאאאW
Eאא

אא،אאאא
אאאאא

אאאאא
אK

Eאא
אאאאאאא

אאאאאא
אK

Eא
א،אאאאא

אאK
Eאא

אאאאאאK
Eאא

אאאא
אאK

Eאא
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אאא


 

- 40 - 

אאאאאאאא
אאאK

Eאא
אאאאאK


Eאא

אאאאאאאאLאא
אאאLאKKKא

2JאאאGeographic Areas 
Wאאאאא

EDomestic  
אא،אאאאא
א،אאאאא

אאא،אאאא
אאK

ERegional
אאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאא،א

KKKKאK
EFEGlobal

א،K








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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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א

1K F√E

2K FCEאאאאאאK

3K F√E

4K FCEאאאאא

5K FCEאאאאK

6K FCEאאאאK 

7K FCEאאאK 

8K F√E

9K FCEאאאאK 

10K FCEאK

11K F√E

12K F√E











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אא

אאאאאאW

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאK 

• אאאK









 

 































אאאא  

אאאא




א


א
 

5
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אא 
אאאא،א،،אא

אK


אא 
אאW

• אאK 
• אאK 
• אאאK 
• אאאא 


אאא 

אאא95٪אK


אא 
5אK


אא 

• אאK 
• אאאאK 
• אK 
• KK 
• אאK

אא 
• אאאאK 
• אאאK
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אאWאא،א،،
Wאא 

אאאא
אאאאאאא

אאאאKאא?
א–אאאJא

אא،אא
אאאK?

אאWJ
1- אאאאא

אK
2- אאאאאK،

א،אאא
אK 

3- אא،אאאאא
אאאK 

4- אאאאK 
5- אאאאאאK 
6- אאאאאאאK

Wאא 
אאאאWJ

1JFluctuant  
אאאאא

אKאאאאא
אאאאאאאאKאא

אאאאאאא،א



א272אא
אאא


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אאאKאאא
אאאK

2JSensitive  
אאאאאאאK

אא،אאאאא
אאאK

אאאFאE
אאאאאKW


אאZ


∆Zאאא

∆Zאא


٪ ∆ZC100،

٪∆ZC100

אאא
<1א
Z1  אא
>1א
Z0 אא
Z∞ אא
אאאאא

3JSeasonal 

٪∆ 
٪∆ 

2–1
1 

2J1
1 



א272אא
אאא


 

- 47 - 

אאאאאאאאK
אא،،אא

אאאאאאאFאEאאK
אאאאאאא

אאאאJJ
אאW

• אא 
אא،אאא

אK
• אא 

،אאא
K

• א 
אאאK

• אאPart-Time 
אאאאאאאאאK

•  
אאאא

אאאK
Wאאא 

אאאאאאא،
אאא،א،אW

1K אFאאE 
אאאאאאא

אא،א
אKאאא

אW



א272אא
אאא
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• אאאאאאאK 
• אK 
• אאאK

 
 

2K א 
אאאאא،אאאא

אאKאא
אאW

• אאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאK

3K א 
א،אאאאא

אKאאא
אW

• אאאאK 
• אאK 
• אאאאK 
• אאאאK 

4K אא 
אאאא

אFLLKKKאEאא،
אאKאא–אJא

אאאאא،אאאא
אאאאK
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אWאאאאFאאE 
א–אאJא

EWJאאFאאKאא
1Jאא 

אאאאאאא
אאאאאא،

אאKאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK
2Jאא 

אאא–אאJאא
א،אKאאאאא

אאאKF8E
3Jא 
א–אאאא–אאאא

אKאאאא
אK

4Jא 
אא،אאא

Kאא
אK

5Jאאא 
،אאאאאאאאא

אKאא

                                           
F8E?אאא?،א،FאW،א

א،1997KE 
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אאאאאא
אאאK








F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאא
K

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

13K FEאאאאא
K

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

א
1K FCEK

2K FCEאאK 

3K F√E

4K FCEאK

5K FCEאאאK 

6K FCEאK 

7K FCEאאK 

8K F√E

9K FCEאK 

10K F√E 

11K F√E

12K FCEאאאK 

13K F√E


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
אא

אאאאאאW

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאK 

• אאK 

 









 

 

 






























אאאא  

אאאא




א


א
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אא
،אא،،،אאK


אא 

אאW
• אאK 
• אאK 
• אא 
• אאאאK 
• אא 


אאא 

אאא95٪אK


אא 
5אK


אא 

• אאאאK 
• אK 
• K 
• אאK


אא 

• אאאK 
• אאאK 



א272אא
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אאW،אא،،،
Wאא 

אא?אאאא
אאאאאאא

K?
אאאאאאW

1Jאא 
אאאא

אאאאFLL
KKKאEאא،

K
2Jאאאאא 

،אא
א،אאא،אאאאאKKK

K
3Jאא 

אאאאא
אאK،א

אKKKא
4Jאא 

،אאא،אא
א،אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
K
Wאא 



א272אא
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אאאאאאא
אKW
• אאNatural  

• אאArtificial  
אW

1Jאא 
אאא

אאWJ
Eאאאאא

א،،אא
Kאאאא

אאאאאאא
אKאאאK

Eא
אאאאאאאאא

אKא،،אאא
אאאאK

Eאאאא
אא،אא

אK
Eאא

אאאא
،אאאאK

Eאאא
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK



א272אא
אאא
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2Jאא 
،אאאאWJ

Eאא 
אאאאא

אאWJ
• אK 
• אאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאFLאLאLLKKKאE 
• אא 
• אא 
• אאFאLאKKKKאE 

Eאא 
אאאאאא

אאW
• א 
• אאא 
• אאLאLאאKKKא 
• אאאאאFאאאLאאאאE 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאא 
• אאא 
• אאאא 
 אאא •
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אאא


 

- 57 - 

،אאאא
אאאאאא،א

אאא
?אK?אאאא

K 

Wאא 
אאאW

1Jאא 
אאאאא

אאאא،אK
2J 

א،א
،אאאאאא،

אאאא،K
3J 

אאKאא
אאKאא

אאאאא،אא
אאK

4J 
אא

،Kא
אK

5Jאאא 
אאאאFE

א،אא
אאKKKKא



א272אא
אאא


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אאJאJא
אאאFאE


6J 

אאאאאאK
7J 

אאאאא
אאFאאLאLאKKKKLאEאא

אK
אאאאא 

אאאאא
אאאאאWJ

1- אא 
א،אאאאא

אאאאא،א
אאK

2- אאאא 
אאאאאא

אא،אאאא
אK

3- אאא 
אאאאאא

אאאאא
אאאא،אא

אאאאאK
4- אאא 



א272אא
אאא
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אאאאאא
אאאאאאאא،אK

אאאK
5- אאא 

אאאאאאא
،אאאא،א

אאאK
אאא–אא–א

אאKאאאאאא
אאאאא

אאK
Wאא 

אאא
אאאאאאאא

אאKאאאא
אאK

אא،אאא
،אאאאאא

אKאא
WJ

1JאאK
2JאאK

אאאאאאא
אאאאא



א272אא
אאא
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אאKאאאאא
F9EWJ

Jא 
א،אאאא

אאאK
Jאאא 

אאאאK
Jאאאא 

אאאאאא
،אאאאאא

אא،אאK
Jאאאאא 

אאא،אאאאא،א
אא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

WJ
1- אאאFאאEאאא

אאאK
2- אאאאאK 
3- אאאאK 
4- אא،אאאאאא

אאאאאאאא
אK


                                           

F9E،،אאאאFאWאאא،
،2007E39K 



א272אא
אאא


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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאאאאא
אאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



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10K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

13K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

14K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

15K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK











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א
1K F√E

2K F√E

3K FCEאאאK

4K FCEאK 

5K F√E

6K FCEאאאאK

7K FCEאאאK 

8K FCEאאאאאK 

9K FCEאאאK 

10K F√E 

11K F√E

12K FCEאאK 

13K FCEאאאאK 

14K FCEאאאK 

15K F√E







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אא

אאאאאאW

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאK 



 










 

 













אאאאאאאא  

אאאא




א


א



א


א

 

7
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אא 
אאאאK


אא 

אאאאW
• אאK 
• אK 
• אK 
• אK 
• אK 
• אאK


אאא 

אאא95٪אK


אא 
5אK


אא 

• אאאאK 
• אא 
• אK 
• K 
• אאK

אא 
• אאאאK
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אאאאW،אא،א،א،א،א،א
אאK

אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

א{K

אאא
אא{אאאאא

אאאאאאKאא
א7p,s

אאProduct

אprice

אPromotion

אFאEPlace

אPersonnel 

אאPhysical    facilities 

אאProcess management

אJאJאאאא
KאאFאLאאEא

אאאK



א272אא
אאא
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WאאProduct 

אאאא
Kאאאא

אאאאFE
אאK

אאFאא
TangiblesאIntangiblesאאאא

אאאKE

אאאאW

• אאאאאאא
אKאא

אאאK

• אאאאאאא
אאאא

• אאCompetitiveאKאאא
אאאאאאאאא

אK

אאRodgerאאPhysical{
{

ExperienceKJ–אאאBenefits
אSatisfactionKאא

א،א،{א
אאאF10EK

                                           
 (10) Leslie w . Rodger Marketing the Visual Arts: Challenge and Response , (Scottish Arts 

Council,1987 
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אאאאאאאא
אא،אאא

א{אא
אא،אאאא

אאאאאאאאאא
אאאK

אאאאאאא
אא{אאא

אאאאאאאאאאK

1Jאא

אאאאאאאא
אאאא{אאא

W

אIntangibility 

אאאאא،
אKאThe 

CollectionKאאאאאאא
אאא،אאאאא

אK

אאאאאFא
אE،אא،אAncillary Services

אShoppingאאאא
F11EK

                                           
 (11) G.L. Shostack ,"Breaking Free From Product Marketing " Journal of Marketing, Vol41. No2. 
1977, PP73-80  
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אאאאאא
Jאאא_אאא

אאW

• AtmosphereאאK

• אאאאאאא
K

•  אאאאFא א E،א א 
אאאאK

YoungאאWord - of - Mouth
אאאאאאאאF12E.

אInseparabilityK
אאאאא

FEFEאאאאא،
אאאInteractionאאאא

אאKThomasאאא
אאFאE،אא

אF13EK

אאאאאא
אאאאאא

אא،א،א
אאאK

                                           
(12) R. Young , " The Advertising of Consumer Services And the Hierarchy of Effects in 
Donnely, and W. George (eds) Marketing of Services, ( Chicago: American Marketing 
Association,1981) PP.196-200 
(13 ) D.R Thomas, " Strategy is Different in Service Business " , Harvard Business Review, vol56, 
No.4 , 1978 pp.463-77  
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אאאאאאא،אא
אאאאא
אאאאWord-of-Mouth،

אאא
אK

אאאאאא
אאאא،אא

אאאאאאא
אאאאK

אאאאאא
אW

• אאא 

אאאאא
אאK

• א 

،  א א  א  א  א     
 א א  אא  K א    א   

אאאK

אVariability
אאא،

אאאאא،
אאא،אא

אאאאK

אאאאאאK
אאאא–אא
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،אאאאא
    ،א א

א  א א אא    Kא 
אאאW

• אWאא
אאK

• אאאא א
אK

• אא     W       
אFאE{אאאK

• א א       א  א  
   א       א  

אאא

•  א  ،א א Wall Posters {א א אא،
אאאאאאאF14EK

אאFאEPerishability 

אא{א
אאאאאDemandאאService 

Capacityאאאאא
אאK

אאאאאאא
אאאאWF15E

                                           
(14) Philip. Kotler, & Alan. Andersen , " Strategic Marketing  for Non Profit Organizations, ( 
New Jersey: Prentice Hall inc., Englewood, 1987) P.429  

 

F15E،אאאFא،אEא،14אJ16 
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א

אאW

• אאFאE

אאא א א  
אאאאאאא

אK

• אא

אאאאא
א

• 

אאאאא
   א א    א   א

אאK

• אאאאPart-Time

א אא     א   א א 
  א א   א א א    א א

אאאFאKE

• א

אאאאאK

א

אא

• אאא
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אאאאאא
א  א א  אא   א  אאאא  

אאאאאאא
K

• אאאא

א   א  א א  א  א 
Wאאאא

אאK

אאK

אאK

אאאאאאאא
  א א     א  א  א   

،אאאאFא
א אE { א א א     א  

אאאאאK

א  אאא א א،אא
אאאאאא

אא{אFאEאא{
אאאאאאאK

2Jאאא
    א  א  א  אא   

אאW

Jאאאא
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אאאאאא
א א    א  א א  ،    

אאאאאאאאא
 א א א   אא    א א  

Testimonial Ads{––אא
אאאאאאאK

Jאאא

אאאא،
אאאאא

אא{א{א{א{אKKKKKKKKKKKKא،א
א א   K         

א،אאא،א
אאאאK

אאאאאאאא
 אא  {א    K   Expectations

אאאאאK

WאPrice
אאאPricingאא

אאאאא  {
אאאWJ

• אאאK

• אאPerceptionאאK

• אא{א،
אאאא

Kאאאאא
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אאValuePerceived{א
אאאא

אK

אאאאאא א 
 א     א אא  א א  א ، 

אאW

• אאK

• אאאK 

1Jאא
אאאא

אאF16EK

• אאאאK

• אK

• אאK
• אאאK
• אK
• אאאאאK
• אאK
• אאK
• אK
• אK
• אאאאאK

                                           
(16) William . Laser, & Roger A. Layton, (Marketing  of Hospitality Services" ( Michigan: the 
Educational Institute of the American Hotel& Motel Association, 1999), p.300 
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• אאK
• DiscourageאK

א  א  ،א     אא    
אא  אא     א ،א     א

אא،אאאא
אאאאאK

2Jא
אאW

JאאFECost Oriented PricingK
אאאאאאא

   F E   K   א   F200א E 
א،אא10٪אא،

F220EFאHאEF200H200C10٪KE
א אא אאא 

FHEאא{FאאKEא
א אאאא א א ،א

אאK
אאFאEאא

 א  אMarginal Cost Pricing { א      
Kאא،אאא

א א א       א  א   
אK

  א א     א  א א  
אאאאאאא{

،אאא
אK



א272אא
אאא


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JאאFEMarket-Oriented PricingK
 א א   א א    ، א א

אאW
• אBundle pricing

אאאאFEא
אאאאאאKאא

אאאאK
אאאאא

FLL EKKKKKאא ،
    א   א א    א   א

אאK
• אא

   א  א א  א ، 
אאאK

• אא

אאא  אאא
א   K      א  א  א 

א א   K،א ،א    א  א 
אאאאאGamingK

• אא

אא     א א   א   
אא{א{אאאאאאא

אאאא،אא
KאFאאא،אאE،

،אאאאא
א ،א      א א  א    א 



א272אא
אאא
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אאאא
אאאK

• אאאא

אא،א
אאאא،א

אאאא א 
 אא   ،   א   א אא 
K

3JאאPsychological Prices

אאאאW

JאאFractional Prices 

FractionF9,99E
F100EאאאאאKאאא

אאאאאא{
אאאאאאאא

אאאLאLאאKKKKKKKKאK

JאאFאECustomary Prices 

א    K
אאאאאאא
    א  ،א א אא א אא  א

אא،אאאאK

JאאאIndicative Prices
אאKא

א  א    אא  א    ،א 
א א  Kא א  א  K  



א272אא
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אאאאא
אאK

אאא،א،אאאאK

WאPromotion
אאאאאאא

 א   א      ،א א   
אאאאK

1Jא

אאW

Jאא

אאאאאאא
KאאאאאW

• אAdvertising 

א    א 
     K א  א    א א

K

• אPublicity 

א  א א א        
אאאאאK

• אאPublic Relations 

א{אK

• אSales Promotion 
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א،אא{،אא
אKKKKKKKKKKKאKאאJאא–

אאאK

Jאאא

אאאאW

• אאPersonal Selling

אאאא{א
אאא{א{א

אאK

• אאPhysical Facilities 

אאאאאאא
אא{א{אאאK

אאאFאאLאאEא
א،אא{

אא،אאא
אאאKאא

אאאW















א

א

     
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F4E
אאא

2Jאאא
  א   א   א א  א  

אאאF17EK

• אFאאKE

Kאאאאאאא •

• אאאK

• אאא{{{אK

• אאK

• אK 

• אFאKE

• אK

• אאאאאK

3Jאא

אאאאK

Jא

אאאאאא
אאאא{{אאאKKKKKKKKKKKK
אאאאאאאK

                                           
(17) Ibid, P.319  

 



א272אא
אאא
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Jא

אאאאא{א
 א    א א אא {

א א אא א  אאא 
K



Jא

אאאא
    א אאא אא

אK

Jא

א א א א  א א א
א،א  א، א  

אK
Jאאא

א א אאאא
   K    א   א   

אאאK

Jאאאא

אאאא{אאאK

Jא
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א{א
אK

Jאאאאא

 אא  א  אאא אא 
אאאK

4Jאא
אאאאאאאא

אKאW



Jאאאאא

 א     א א       
אאאאאאא،א3٪

אאאאאKאא
אאאאאאאא

 אאא  א  {    א א  
אאא{א

אאאאאאאK

Jאא

אאא
א א אא א  Kא א א אא

א אא אא א  K 
אאאאא{

א א    אא   א   א
א{אאאאאK


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Jאאא

אאאאאא
א K   א  אאא  {

אאאא 
א Kאא  א  {

אאאא{אאא
אאאK

Jאא

  א א  א  א א     
אאW

Kאאא •
• אFאEאאאאK
• אאאאאK
• אאאK

אאאאאאא
אא{אW

• אאאK
• אאאK
• אאאK

אא א אא
אאאK

אWאFאEPlaces
אאאאאאאאאא

א{אאא،
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 אLocation { א Accessibility،א א Atmosphereא
אאאאF18E.

אא א     א אאא א
Fא Eא אא  א א K Davis

אאאאאאא אא א
אאאאאF19E.

1Jאא
א א  אאא

אW



Jאא

אאאא
א א אאAgentsא

K
Jאאאא

אאא
אאאא {אאא Kא

אאאאאK
אא{

א  {א K    א  אא א
 א  אא Kאא 

W

                                           
(18) Rodger, L.W. Op Cit, P.38  

 

(19 ) D.L Davis, and J.P and W.H Jones, " Service  Characteristics: Consumer  Search  and 
Classification of Retail Service, " Journal of Retailing vol.55 No3 1979" pp.3-23  
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• אאאאK

• אאאאאאK

•  א  אא א א אאא 
אאאאאK 

2JאאFאE

       א Fא אLא א E
FאE{אW

Jאא 

אאאאא
א{א

FאLאEאאא
{א{אאאK

Jאא

אאא{
אא אאא   {א  

אאאאאא
  {       א   א  
 א KKKKKKKKKK א  K     א    

FאLאLאKE

3Jאא
א א א  Lאא Lא KKKא א  

אאא {א
אאF20EW

                                           
(20) William Lazar, & Roger A. . Layton, op cit, p.270-271  
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JאאFאE

אאFאEאאא
אאאאאאW

• אFאEאאK

• אאאאאK

• אאאאK 

Jאאאאא

אאאא،א
אא{אאאאא

אאFאEאאK

Jאא

אאאאאאא {
אאאאאאאK





Jאאאא

   א  א א    א 
א{אאFLLKKKאE{

אא{אאאאK

Jא

אאאאאK

Jאאא



א272אא
אאא


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 אאאא
א{אאK

WאPersonnel
אאאא {אאא א א{

אאאא
K

      א א    א  א
אאW

• אFאKE

• אאאK

• אאK

• אאאאאK

• אK

• אאאK

• אאאK

، א אא  א
אאאא

{אאאאאK

WאאPhysical Facilities
 א     א א Physical Supportאא  

א א  א K     א Atmosphere 
אאאאא{אא

אKאאFאEאאאK
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
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 א  א   א א   א א א  
אאF7 P,SE {אPackagingא

{א{{{KKKKאK

Wא אProcess Management
אFאאEProcess of Service Assembly {

אאאאאKאאא
 א         {   

{אאאאאאאאא{
אאK









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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK




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10K FEאאא،אא
אאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

13K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

14K FEאאאאאא
K

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

15K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

16K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

17K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

18K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

19K FEאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

20K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK




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א
1K FCEK

2K F√E

3K FCEאאK

4K FCEאאאאK 

5K F√E

6K F√E

7K FCEאאK

8K F√E

9K FCEאK 

10K F√E

11K F√E

12K F√E

13K FCEאאK

14K F√E 

15K F√E

16K FCEאאאאK 

17K FCEאאאK 

18K F√E

19K F√E

20K FCEאאאאFאאLאLאLאKKK
KE 
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
אא

אאאאאאW

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאK


















 

 



























אאאאאא  

אאאא




א



א


א
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אא 
א،،אאאFLE


אא 

אאW
• אאאK 
• אאא 
• אאאא 

Eאא
EאאK



אאא 
אאא95٪אK


אא 

4אK


אא 
• א 
• K 
• אאK 
• אאאאK


אא 

• אאK 


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אאאWא،، 

WאאאMarketing Strategy Concept 
אאאאאאאאא

אKאא،א?אא
אא?F21EKאאאאאא

אאאK
אא?אאא

אאאאאאJ
אאJא–אאאJ?אא

אאא?אאא
אאאאאא

אאאאא،אאK
Wאאא 

אאאאאאא
אKW

1Jא 
אאאאאאאא

אאFאLאLאKKK
אEאא،Kאא

K
2Jא

אאא–אאאJא
אאK



                                           
(21) Jon- Thompson, " Strategic Management Concepts – Practice and Cases, Harper & Row 
Publish 1994"  
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3Jאא
אאאאא

אאאאאK
4Jאא 

אאאאאא
אאאK

5Jאאא 
אאאאא

אאאאאאאאאאK
Wאאאא 

،אאאאא
א،א،אKKKKא

אאאאKאאא
אאאאאאא

K
1Jאאאא Defensive Marketing Strategies 

אאאאא
אKאאאאא

אא??אא?
?אאKאאאאF22E

JאאאאPosition Defense  
אאאאאאא

אאאK



                                           
F22E،،א122J126 



א272אא
אא
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JאאאFlanking Defense 
אאאאאאאאאא

א،אאאא
אאאא

אאאאאK
EאאאPreemptive Defense 

،אאא
א،אאאאאאא

אאK
EאאCounteroffensive Defense  

אאאאא،אא
،אא

،אאא
אK

EאאאMobile Defense 
אאאאא

אFאE،אאFאEא
אאאK

EאאFאEContraction Defense 
אאאאאא

אKאאאא
אאKאא

אאא
אאK

2Jאאאא 



א272אא
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אאאאא،א
אאאאא،אאאא

אאאFאEKאאW
Jאאא Frontal Attack  

אאאאאאא
אFאאLאאאE

א
אאK

JאאאFlanking Attack 
אאאאא

אאאא،אאא
אאא،אא

אאאKאאא
אאK

JאאאEncirclement  Attack  
אאאאא

אאא،אאאאאFL
Eאאאאאא

אאאאK
JאאאBypass Attack  

אאאאאא
אא،אאאKא

אאאאK
JאאGuerrilla Attack  

אאאאאא
אא،אאאאאאK



א272אא
אא
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אאאאא
אאאאאK







א272אא
אא


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
F√EאאFCEאאא
אK
1K FEאאאאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

3K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

4K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

5K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

6K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

7K FEאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

8K FEאאאאאא
אK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

9K FEאאאאא
אאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

10K FEאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

11K FEאאאאאאא
אאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

12K FEאאאאאא
אאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


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א
1K FCEאאאאאK

2K FCEאאאאאK 

3K F√E

4K FCEאאאאאK

5K FCEאאאאאאK 

6K F√E

7K FCEאאאK 

8K F√E 

9K F√E

10K FCEאK 

11K FCEאאאאאK

12K F√E










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אא

אאאאאאW

• אאFאאאKE 

• אK 

• אאK 

• אאK 

• אאK 

• אאאFאאKE 







 

 





































אאאא  

אאאא




א



א




 

9
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אא 
אא،א،אאא،א

אK


אא 
אאW

• אאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאא


אאא 

אאא95٪אK


אא 
4אK


אא 

• אאK 
• אא 
• K 
• אאK 


אא 

• אאאK 
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
אאW،אא،אאאאא،

Wאא 
אאאאאא

אאKאאאאא
אK

1Jאא 
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאא،א
אאאאK

2Jאא 
אאWJ

EאK
אאWJ

• א 
אאKא

אאאKאאאאא
אאאKאאEgyptian Exhibition 

אאאאאאאK 
•  

אאא،א
אאאK

Eאא
אאאWJ

•  



א272אא
אא


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אאאאא
אאKאא??

אאאאאאK 
•  

א،אא
אאאאKאאאא

אאFאאLאא،אאKKKאKE
אאאאא

א،אאא
אאאאאאאK

،אא
אאא،אא،א

אאאאאא
אא،WJ

• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאאאאא

אאאאאK 

3JאאK
אאאאאאאאא،
אאאאאאF23EWJ


Jא 

                                           
F23E،אא،אאFאW،אאא1995E،79J81 



א272אא
אא
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אאאאאKא
??אאאא

אאאK


Jאאא 
אאאF،،

KKKאKE
Jאא 

א–Jאאאאא
אאאאF،א،אא

،אאKKKאEאאא،אאאא
אאאK


Jאא 

א،אאא
אאאאK

Wאאא 
אאאאא

אאKאאא
אאKKאאאאאאא

אאאאאאאאא
אKאאאאKאא

،אאאK
1Jאא 

אאאאJאJא
W

JאאאאאאאאK



א272אא
אא
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JאאאאאאאK
JאאאאK
Jאאא–Jאא

אK
Jאאאאאאא

אK
Jאאאאאאאאא

אאאK
EאאאJא–אא

אאאK
2Jאאא 

אאאאאאאאאK
אF24EWJ

Eאאא
אאאאא

אאאWJ
• אאאאאאאK 
• אאאאאאKאא

אK 
• אאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 

                                           
F24E،،אא30J40 



א272אא
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• אK 
• אאאK 
• אאאאא

אאאFE 
• אאאK

אאאא
אאאFאאKE

א،WJ
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אאK 
• אאK

Eאא
،אWJ

• אא 
אאאאאאא،

אאאאאאK 
• אא 

אאאאאאאאאא
אאאאאא،אא،

אאאKKKא 
• אא 

،אאאאאאאא
אא،אאא،אאאאאא

א،אא،אאאא،
אאK

• אא 



א272אא
אא
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אאאאאא،
אאאאKKKKKKKKKא

א،אאאאאא
אא،אא،

K

3Jא

אאאאאא
אאאFאLאE،

אאאאא،F
אLאLאLאKKKKKLאEא،

אאאאאאא
אאאאK

Wאאאאא 
،אאאאאאא

אאאאאאאא
،אא،א،אאאא،א

א،אKKKאאא،אW
• אא 
• א،א 
•  
•  

אאאWJ
Jאאאאא،אא

אאK
Jאא،אאאא

אאK



א272אא
אא
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Jאאאאא Word-of- Mouth
K

Jאאאאאא
אK

Jאאאאאא
אאאאK

Jאאאאאא
אא،א،אא،K


אWאאא 

،אאאאאאא
،،אאאאאא

،KKKא
אאאאאא

אאWord-of- Mouthא
אאאאאאא

אאK
אאאאאאאא

אאאKאאא
אאאא،אא

א،אאאאא
אאאאK

א Interaction אאאאאאא
אאאאאא
אא،אא

אאא
אK



א272אא
אא
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
F√EאאFCEאאא
אK
16K FEאאאאא

K
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

17K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

18K FEאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

19K FEאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

20K FEאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

21K FEאאאאאא
אאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

22K FEאאאאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

23K FEאאאאK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

24K FEאאאאאאאאK
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א
16K F√E 

17K F√E
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21K F√E

22K F√E

23K FCEאאK 
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25K F√E 

26K FCEאאאאK 

27K F√E

28K FCEאאאאK 
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




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אא

אאאאאאW

• אאFאאאKE 

• אאK 

• אאK 

• אאאK 



 








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• א3
• אאא5

• א6 

אאFאאE11J22
• אא12 

• אאא15 

• אאאאא16 

אאFאאE23J33

• אאאאאא24 

• אאאאא26 

• אאאא27 

• א28 

• אאאאא29 

אאאFאאאE34J43

• א35 

• אא35 

• אאא35 
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• אאאFאאE38 

• אאאא39 

אאFאאE44J52

• אא45 

• אא45 

• אאא47 

• אאאאא49 

אאFאאE53J65

• אא54 

• אא55 

• אא57 

• אאאא58 

• אא59 
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• אא68 

• א75 

• א80 

• אFאE85 

• א88 

• אא89 

• אא89 
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אאFאאאE94J102

• אאא95 

• אאא95 

• אאאא96 

Jאאאא

Jאאאא
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• אא104 

 106אאא •

• אאאא109 

• אאא110
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