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 تسويق الخدماث المصرفيت
 

 أ. ربحي كريمت 
 امعت البليدةج

 
الاقتصااادفي ا الوقااا اواااف و سصااشة أتاتااية تلختمااد لملااى الخاادمات الماليااة  طممااا لا ااه فيااي أا فيااع الشااروع الن ااا     

لااا مااا   المم ااا .والواقااع أا الخاادمات المتنولمااة الخاوااة سالوتااااة وطدارة المتاااار الاام يتيح ااا النظااا  الماااف  ااي الاام  لخ
 تطوير الاقتصاديات اوديثة.

كمااااا تلختاااا  الانااااوفي أو المصااااارع ا أفي اقتصاااااد اللخمااااود الشقاااارفي والركياااازة ا و  لتحقيااااق تو  ااااي و مصاااا   و  قيااااق       
أ دافي.و ما ثم كاا نجاح ا ضرورة ملحة وتطور ا  راا أوليا..طذ أنها تسا م ا تلخائة المدخرات و  لخل اا  اا تصارع 

 لمواا الإقتصاديا سغية اتتغلالها سأكثر طنتا ية.مما يؤدفي ط  وضع قطار التنمية لملى الطريق الملائم.ا 
و الانااوفي الجزائريااة قامااا وتلخااودت لملااى نظااا  اقتصااادفي قااائم لملااى أتاااس التتطااي  المركاازفي. ممااا أد   ااا ط  فقااداا       

  اااة التحاااديات الجديااادة ا  اااو اقتصااااد الساااو   الااا في الااادور   الشلخااااا  ا  الاقتصااااد . و أوااااحا ا ا م اااطرة لموا
ي اادع ط  وضااع تياتااة تسااي  طتاالاايية و لمقلانيااة للمااوارد الماليااة و الا اارية لمااا اريااق   تلخياا  مساا يا يؤمنااوا سش اارة 

 طرضاء الزسوا و تلاية حجاتي  ولتحقق داله لملي ا أا تهتم ستسويق الان ي.
 و مسالمدة المؤتساات المالياة و الان ياة لملاى التاأقلم ماع التحاديات المتلخاددة الام  ف دع التسويق الان ي أو المصرا    

تلخلاضاا ا. والمؤتسااة الان يااة كغ  ااا مااا المؤتسااات  الخدماتيااة لمرفااا تااأخرا ا اتااتلخماا التسااويق كااأداة تسااي ية سسااا  
 اايلخة و خصووية منتجاتها ) النقود (  .

ثلاث مراحو ف انا أولهاا ا نهاياة الساالخينات ولقاد ألمطياة ا  اد  المرحلاة أ ياة  ولقد مر التسويق الان ي ود ا ا س    
كاااا ة لوتاااائو التساااويق دوا الالمتمااااد لملاااى التش ااا  الاتااالاايي. أماااا ماااا مميااازات المرحلاااة الثانياااة والااام سااادأت ا سداياااة 

التسااويقية المسااتلخملة خصووااا سلخااد  الثمانينااات أنهااا مرحلااة الااتلخلم قااا  الااااحثوا ساحااوث تتلخلااق سااد  فلخاليااة السياتااات
الاناااوفي ا  اتاااي   الشااالاة.و تاااا ا المرحلتااااا السااااسقتاا ا دفاااع  دياااد لإلماااادة النظااار ا مش اااو      ةنقااا  ا ماااردو ديااا

الانوفي. انطلاقا ما  د  المرحلة دخاو التساويق مرحلتاي  ةالتسويق و طلمادة تو ي ي سالطريقة الم تسمح سالرفع ما مردو دي
تصور  ديد يستدلمي ط  ار فلخالية الاتصاا و طدماج التسويق مع الو ائف التسي ية ا خر   وينيد الج اود ماا الثالثة س

  س   ودة المنتجات والخدمات المقدمة للزسائا. وأ 
طا المحي  الان ي ا الجزائر لمرع تغ ات تريلخة و   رية  تواء لملى مستو  الت ريلخات أو لملى مستو  الملخااملات     

أو   لملي ا الت يف مع التغ ات الناية لما محاي  تنافساي مشتاوح  أياا تللخا  تقنياات التساويق و التساي  اوادي  دورا 
 رياديا ا طلمداد الإتلااييات. 

يساتو   لملاى الاناوفي أا تقتناع سأ ياة الزساائا و در اة الرضاي المطلوساة   ماا اارف م و المحاا ف اة  قوسناءا لملى ما تا    
اج ما يد ا سيلخي حس    حا اتهم و رغااتهم.و ادا لاياتم طلاسساتتدا  الياات ومي نيزماات يارياة  و تقنياات   لملي م وطنت
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وط ااراءات تسااويقية م يشااة حساا  متطلاااات السااو . وأخاا ا مرالماااة  ساا   ااودة الخاادمات الان يااة و تطوير ا.فااالمحي  
ايئااة الان يااة و الماليااة و متطلااتهااا  و ملخرفااة حجااات و التنافسااي الجديااد ا ياادفع ط  القيااا  سدراتااات مساااقة حااوا    ال

الاناوفي لملاى رتام و اختياار السياتاة  درغاات زسائن اا و ردود أفلخاالهم ياا  فتلاف المنتجاات و الخادمات  و  او ماا يساالم
 تمااااا  ا كثاااار نجالمااااة و فلخاليااااة ا  قيااااق ا  داع.لهاااادا يلختاااا  موضااااوع التسااااويق الان ااااي وتأ  اتااااي لملااااى الزسااااائا مركااااز ا

 المؤتسات الان ية و المالية حاليا. 
 اتتنادا ط  ما تاق لمرضي تتجلى ط  الية الاح  ا مايلي:    
 للتدمات المصرفية ؟  ما و التسويق اللاز  -
- quel marketing pour les banques algeriennes ?    
 و للإ اسة لملى الإ  اا المطروح المتمدنا الخطة التالية:     

 تسويق الان ي.ما ية ال -1
 تلخريف التسويق الان ي. -   
 ن أة و تطور التسويق الان ي. -   
 المنتجات الان ية و التسويق الان ي. -2

 خصائ  المنتجات الان ية. -
 خصائ  التسويق الان ي. -

 أ داع وو ائف التسويق الان ي. -

 الانوفي.طدارة التسويق ا  -3
 طدارة التسويق الان ي. -
 الان ي. موقع طدارة التسويق  -

 تياتات التسويق الان ي.  -4
 تياتة المنتج والخدمات الان ية. -    
 تياتة أتلخار المتو ات و الخدمات الان ية. -    
 تياتة الإتصاا الان ي. -    
 تياتة التوزيع الان ي. -    

 الخلاوة و الخاتمة.
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   ماهية التسويق البنكي -1
ن اااط لا يطاااق طلا مااا ااارع المؤتسااات المنتجااة للساالع الواتاالخة الاتاات لافي. ألمتاا  التسااويق الان ااي منااد زمااا ك     

ول ا مند السالخينات توتع  دا المش و  وأوااح يداع لمادة قطالماات فتلشاة  ماا سين اا القطااع المااف والان اي و أوااح 
 يطاق ما يسمى سالتسويق الان ي.

 تعريف التسويق البنكي:    
التساااويق الان اااي  اااو دراتاااة الساااو  الان اااي و الزساااوا  –لتلخااااريف نساااتنتج أا سلخاااد الإاااالاع لملاااى امولماااة ماااا ا    

المساات دع مااع  ديااد رغااتااي و احتيا اتااي مااع ت ييااف المؤتسااة الان يااة ملخ ااا. و ط ااااع  ااد  الاحتيا ااات و الرغاااات 
 سدر ة أك  ما در ة الإ ااع الم يحقق ا المنافس . 

 نشأة و تطور التسويق البنكي:   
يظ اار التسااويق سصاادفة سااو كاااا   ااور  مرتاطااا دومااا سااالتغ ات ال ااا ة الاام  اادث ا اقتصاااد الالااداا. و المتتاااع  لم     

للأحداث الاقتصادية ير  سأني سلخد اورب اللخالمية الثانية أدت لمدة لموامو ط  التأ   لملاى لمماو الاناوفي كتطاور القاوان  
ط  ضاارورة تغاا  الهياكااو الان يااة مااع طلمطاااء حريااة طن اااء نقاااط  حيا  أا الساالطات اللخامااة و النقديااة  ااجلخا و دفلخااا

 الايع تتمثو ا ال ااسيه.
كماااا أا ارتشااااع مساااتو  الملخي اااة لاااد  ا فاااراد و طحتيا ااااتهم الماتاااة ط  مصاااادر التموياااو تاااا م ط  حاااد كاااا  ا      

 ط تما  الانوفي نحو تلوفي الزسوا  ما أ و  لاي.
 الم أدت ا    ور مايسمى سالتسويق الان ي ولقد مر سلخدة مراحو و ى و يد ا دكر ا تااب واللخوامو 

 اقتصار التسويق لملى الإ  ار و اللاويج. -
 التسويق وتسي  الايئة. -

 التسويق والتجديد ) مرحلة التجديد أو الإسدالمات ( -

 التسويق والتموقع ) مرحلة التموقع( -

 المراقاة ( التسويق كأداة تسي  ) مرحلة التحليو و التتطي  و  -

 المنتجات البنكية و التسويق البنكي:  -2
  خصائ  المنتو ات الان ي: -    

 تتصف المتو ات الان ية سجمولمة ما الخصائ  ن كر ا ا مايلي:      
 تتميز سلخد  التجسيد المادفي. -
 غالاا ما ت وا م رواة سقوان  سن ية أو  اائية. -

 ا دائرة توزيلخ ا أفي وتي . وائا أفي لا يدخالمنتجات الان ية تطرح ماا رة ط  الزس -

 يتم م اركة الزسوا ا طنتاج الخدمات الان ية. -
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 لا يتم طلمادة توزيلخ ا مرة  انية. -

 تلخت  منتجا سالنساة للانه أما سالنساة للزسوا ف ي لماارة لما خدمة. -

 الطل  لملى الخدمات الان ية يتصف ست رار. -

 التنوع ال ا  ا المنتجات الان ية. -

 يد ا الإ ارة  نا ط  و ود ونش  ما المنتجات الان ية و ي و 
 القروض و الودائع  -
 الخدمات الان ية. -

 خصائص التسويق البنكي: -
طا تقنيااات التسااويق الان ااي  ااي تقنياااات التسااويق سصااشة لمامااة  ل ااا يو اااد سلخاا  الخصااائ  الاام تميااز  لماااا     

 ايلي:تسويق المؤتسات الصنالمية و التجارية  نلتص ا ا م
 تلخت  النقود المادة ا ولية للتسويق الان ي.مع ما تتميز سي ما مواوشات. -
المؤتساااات الماليااااة و الان يااااة  ا تقااادد لمروضاااا ا و  ديااااد  تاااؤ ر اللااااوائح والقاااوان  والت ااااريلخات او وميااااة ا -

 أتلخار ا.

و  اااام المسااااتثمريا و تلخاااادد أنااااواع ا فااااراد الاااا يا يتلخاااااملوا مااااع الانااااه مااااا مااااوردوا و  اااام ماااادخريا و زسااااائا  -
 المست ل   ال يا يجملخوا ماس  الصشت  ) لمد  التشرقة ا تسمية الزسوا ( 

 احت ار كو مؤتسة سن ية ل ا ة خاوة  ا. -

الاااااادورة التوزيلخيااااااة للتاااااادمات الان يااااااة ت ااااااوا وحدويااااااة أفي مااااااا الماااااادخر ط  الانااااااه و منااااااي ط  المسااااااتثمر أو  -
 المست ل  . 

 ة ما الزسائا أما مراكز القرارات الان ية ت وا سلخيدة لما ان غالاتهم و تطللخاتهم. الان ية ت وا قريا تالوكيلا -

 المنافسة غ  كاملة لو ود قوان   دد القدرات المتتلشة. -

 و ود تلخامو دائم مع الزسوا و لملاقة مستمرة سيني وسينة المصرا. -

الخدمااة الان يااة و  ااي وكااالات و فااروع أماااكا الإنتاااج  ااي نشساا ا أماااكا التوزيااع و الاام تتمثااو ا نقاااط سيااع  -
 الانه.

 أ ية لمملية تقسيم السو  ا الانه ) مؤتسة كا ة  مؤتسة متوتطة مؤتسة وغ ة (. -

 ازدوا ية اللخلاقة سنه/ تو  ) تو  الاتتلخمالات  تو  الموارد تشالمو   يا السوق  ( -

 .ف رة المتاارة قوية ا الن اط الان ي مما يصلخ  ما لمملية التجديد -

يستلخمو التسويق ا الانوفي ما   ة لج ب الودائع و المادخرات )كماادة أولياة ( و ماا   اة لتقادد القاروض  -
 و منح الخدمات الان ية كمنتجات.
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محاولااة التجساايد المااادفي مااا خاالاا لممليااات الإ اا ار لخاادمات الانااوفي مثااو الاتااتماع  الاتت ااارة   اويويااة    -
 لان ية . اللخصرنة   القوة ا ماا ا الخدمة ا

لماااا التساااويق ال لاتاااي ي ماااا الجانااا   فو ا ا خااا  يد اااا القاااوا أا تطاياااق التساااي  التساااويق الان اااي لا يختلااا
التتطيطااي ول ااا الاخااتلاع لملااى المسااتو  التقااو ) اتااتلخماا وتااائو و تقنيااات خاوااة (.طا خصااائ  التسااويق 

 الان ي تدور حوا ف رت  رئيسيت  و ي 
 رس  الانه مع م ونات المحي  المتتلشة.ت اسه اللخلاقات الم ت -
 تلخدد اللخلاقات الم ترس  الانه مع م ونات المحي  المتتلشة. -

 أهداف ووظائف التسويق البنكي:
الان اااي توواااف سأنهاااا خاواااة و مرتاطاااة سالن ااااط الان اااي و لهاااا وااالة و يقاااة  صاااائ  التساااويق  قطا أ اااداع التساااوي

 ا مايلي:الان ي. ل اله فإا يسيد أ دافي ت ما 
دراتاااة الساااو  واللخمياااو ا كثااار ربحياااة و  دياااد رغااتاااي واحتيا اتاااي اوالياااة والمساااتقالية قصااادة تصاااميم وتقااادد  -

 الخدمات الان ية الم يرغ  ا اوصوا لملي ا ا الوقا المنات  و الم اا الملائم.
  السو .الإالاع الدائم والمستمر لملى الانوفي المنافسة و ملخرفة قدرتها لملى التأ   ا -

لما الانه و خدماتي و لما اللخامل  فياي  و المحافظاة المساتمرة لملاى ولخاة و واورة  هسناء وورة طيجاسية لما الان -
 الانه أما  لمملائي.

 المسا ة ا لمملية التجديد و التطوير الان ي و الماف. -

 و ي لللخملاء. و تقديد ا لملى أكمو ةتسي  فتلف المنتجات و الخدمات الان ية سصشة أكثر طيجاسي -

 ت يف الانوفي و لخل ا ذات مرونة لمالية ا الاتتجاسة لمتغ ات السو  و تطورات احتيا ات الزسائا. -

خلق أتوا  سن ياة و ممارتاة اللخماو في اا لماا ارياق اكت ااع أناواع  ديادة ماا الخادمات الان ياة يرغا  في اا  -
 الزسائا.

ديد الم اريع الجديدة الام يد اا طقامت اا ا نطاق اا و و   االمسا ة ا اكت اع الشرص الاتتثمارية  ودراتت  -
 تأتيع و ترويج     الم اريع. 

يلخت  أداة  ليلية رئيسية ا ف م الن اط الان ي و يسالمد اللخامل  ا الاناوفي لملاى رتام السياتاات ماع وضاع  -
 الت تي ات  كما يقو  سراقاة و متاسلخة اللخمو الان ي.

 الان ي فيم ا التلخرع لملي ا ما خلاا الجدوا التاف:أما فيما يخ  و ائف التسويق 
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 العمل المطلوب لمن توجه ؟ الوظيفة

الملخرفاة  Le savoirالملخرفاة   )
 والش م (        

 الزسائا -
 المنافس  -
 داخو الانه -

المتلخاددة حاوا الزساائا :                        رفياع ا ف اا 
 و  ليل ا . م* متاسلخة   ا وي 

 * ط راء مقاسلات و  ديد ا . 

 * ط راء طتتقصاء لملى لمينة من م
و شي الانااااااه الإ تمااااااا  سأف ااااااار ماااااا  -

 وولائ م   نهم مصدر يديد  ا .
ملخرفااااااة المنافساااااا  وسااااااا ذا يقومااااااوا و  -

 ساذا تتميز خدماتهم . 
'Lالتو اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

orientation 
 

 طختيار :  
 * السيناريو
 * الميداا

 *   الوتائو    

وااااياغة ا  ااااداع التسااااويقية  ويااااتم  -
  ديد ا سطريقة واضحة  ماذا نشلخو ؟      

يد ااااااا أا ننشااااااا  ذالااااااه ؟ و ماااااااا أيااااااا 
 ال في يد ا أ ا يلخ د طليي ذاله ؟  

ال يشية الم يد ا  ا تنشي   -
 المطلوب و الوتائو المستلخملة.

 الإلملا  
Le savoir faire 

   ب الزسائا   –
 زلمزلمة المنافس  -
 ينيد مو شي الانه              -

 طختيار ا توا  المست دفة . -
واااااااياغة القااااااارارات المتلخلقاااااااة ساااااااالمزيج  -

 يقي .التسو 
 المصدر: ما طلمداد الااحثة

 
 إدارة التسويق في البنوك:

ة المحااارفي الشلخلاااي لللخملياااات الان ياااة فامو ااا .  ااا   الإدارة تاااتم مراقااااة و متاسلخااا يتلخاااد طدارة التساااويق ا الج ااااز الان ااا  
الملخلومااات المسااتمدة مااا السااو  الماااف والان ااي  و ملخرفااة الانطااااع ا وف و المتااواف للزسااوا لمااا الخاادمات المصاارفية الاام 
يقااادم ا الاناااه و ماااد  رضاااا  لمن اااا. طذا فاللخماااو الان اااي لمماااو مت اماااو ومتلخااادد ا سلخااااد. يدثاااو التساااويق فياااي الو يشاااة 

 تغ .  ا تاتية لاغنى لمن ا ا لمالم اليو  ال ديد ال
 سياسات التسويق البنكي:  - 3

رغاام تنااوع و تلخاادد أ ااداع الن اااط التسااويقي الان ااي طلا أنهااا يمااع ا  اادف  رئيسااي  يدااثلاا القاتاام الم االافي        
س  فيع الانوفي و المؤتساات المالياة  الهادع ا وا  او ط اااع حا اات ورغااات الزساائا و  قياق رضاا م  أماا الهادع 

الانوفي. تمثو ا  اداع التساويقية طحاد  الم وناات ا تاتاية لللخملياة التساويقية و  ةقيق تنافسية و مردو ديالثاني  و  
تلخت  الالخد ا تاتاي لهاا  أماا الالخاد الثااني فيتمثاو ا طتالاايية التساويقية الان ياة  و الالخاد ا خا  يتمثاو ا السياتاات 

  امولمااة مااا الوتااائو و ا دوات التسااويقية الاام يسااتتدم ا ر ااو الان يااة ) الماازيج التسااويقي الان ااي ( و الاا في يلختاا
التسويق لتحقياق أ دافاي و ت امو  ا   الوتاائو: المناتج  السالخر  الإ ا ار و التوزياع. بحيا  يقاو  ر او التساويق سإيجااد 
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 اا لا    يتتااالماازيج المناتاا  مااا  اا   اللخناواار وفقااا لمتطلاااات السااو   وبح اام اايلخااة و ت ااويا الماازيج التسااويق فإنااي لا
 نمطيا  استا سو طني يتغ  وفق تغ  ملخطيات السو . 

 سياسة المنتج والخدمة البنكية:    –1      
ي ماااا دور اااا ا خلاااق منتجاااات  ديااادة و اوشااااظ لملاااى المنتجاااات السااااسقة. و يد اااا تلخريش اااا كماااا يلاااي:  اااي         

واالية للمنااتج أو للتدمااة الان يااة الاام تيلخرضاا ا الانااه امولمااة القاارارات ا تاتااية المرتاطااة سالخصااائ  الجو ريااة أو ا 
 التجارفي لزسائني.

 خلق منتجات جديدة وخدمات جديدة: - أ
تلختاا  ف اارة خلااق المنتجااات والخاادمات الجدياادة لمنصاارا م مااا ا اوشاااظ لملااى الزسااائا  فتااوفر الانااه أو       

ا لملاى ا خار   ا الاناه يلخايو ا وتا  المؤتسة اوالية لملى امولمة ما الخادمات الممياز يلخلاي دائماا متمياز 
محاااااي  يتسااااام ساااااالتغ  ا كاااااو  ااااايء: تغاااااا ات ت نولو ياااااة  وفنياااااة تاااااريلخة  تغااااا ات ا المشاااااا يم و حجااااااات 

لممليااة التتطاي  ا الانااه   ا الجدياد  ااو ف ارة غاا    المتلخاامل ......ا  . و يلختاا  الاست اار و التجديااد لا
 الانه دوا ا خر.  اع  ديدة و يلخلي يتمسه   متوقلخة ياح  لمن ا الزسوا  قق لي مناف

 فلخملية الخلق و التطوير تن أ للخدة لموامو ضرورية تدفع سالانه ط  اتخاذ خطوات مثو    :     
 المرحلة ا و : اناثا  ف رة  ديدة لخدمة سن ية  ديدة مات رة.  -
 المرحلة الثانية: القيا  ست تي  الش رة و  ديد ملامح ا.  -

 ة الثالثة: دراتة و  ليو و تقيم لاقتصاديات و  دو  الش رة. المرحل -

 المرحلة الراسلخة: وضع دليو ط راءات أو دليو اللخمو التنشي في.  -

 المرحلة الخامسة:  طدخاا الخدمة المقلاحة للتجرسة ا سلخ  الشروع الرئيسية. -

 المرحلة السادتة: تلخميم الخدمة و ن ر ا ا كافة الشروع.    -

 الحفاظ على المنتجات الجديدة:  -ب      
يلخيو المنتج الان ي دورة حياة  تمر سراحو فتلشة لها اايلخاة خاواة سالنسااة للمنتجاات أو الخادمات الان ياة. و         

 اوشاظ لملى تله المنتجات يستدلمي تطايق ا. 
 إختيارالسوق ووضعية المنتج: -ج        
تيااار وضاالخية ملخينااة للمنااتج  مااا أحااد ا تااع الهامااة سالنساااة لر ااو التسااويق يلختاا   ديااد  اازء مااا السااو  و اخ        

الان ااي. بحياا  يساامح لااي  ديااد امولمااات مااا الزسااائا  و يميااع كااو امولمااة مت ااا ة  ااا  اازء ملخاا   وملخرفااة الجاازء 
 غ ا لمستلخمو. 

 إعداد إستراتجية تسويقية بدلالة دورة حيات المنتج:   -د      
 ديد الإتلاايية اللازمة حس  كو مرحلة ما مراحو دورة حياة المنتوج.  يتم           
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 سياسة أسعار المنتجات و الخدمات البنكية:  -2
يلخت  السلخر سسياتتي و القرارات المتصلة سي ما أكثر ا دوات واللخناور الم ونة للمزيج التساويقي أ ياة و حساتاية     

 سياتات الايلخية. سالنساة للإدارة  كما أني ما أ م ال
 تحديد السعر:    

يقصااد سااي امااوع القاارارات المتلخلقااة سساالخر المنااتج أو الخدمااة و اللاا اا ا ااا دور ماازدوج  أحااد م اقتصااادفي و أخاار      
سساااي ولو ي. و يلختااا  ماااا أ ااام الوتاااائو التنافساااية  طذ أا طختياااار الزساااوا للمناااتج لا يتوقاااف لملاااى النولمياااة أو اللخلاماااة 

حياا  لااي موقااف خاااص ايااا  الساالخر. طا ط اا الية التساالخ  ا الانااوفي تتطلاا   دياادا دقيقااا للمنتجااات التجاريااة فقاا   
 الان ية لاا     ا خ ة لها مظ راا: 

طا المنتجااااات الان يااااة لماااااارة لمااااا نقااااود و طن اااااء ا و تااااداولها يلختاااا   اااازءا مااااا ال اااارلمية الاقتصااااادية للانااااه و  -
 قرض. ي  لاا ا تاس الطي يقو  لمليي الانه والم

خاااادمات لهااااا م انااااة متزاياااادة ا الن اااااط الان ااااي و الاااام يااااتم طدما  ااااا مااااع المنااااتج الان ااااي ) النقااااود (   اااا    -
 الخدمات يد ا أا ت وا اانية كتسليم دفلا ال ي ات أو غ  اانية كتصم ا ورا  التجارية. 

 سياسة الاتصال البنكي: - 3
للقوالماد القانونياة  و  ا ا تتمياز لماا غ  اا سأنهاا تمياز ن اطات  ع اتلختا  ماا أدوات التساويق الان اي الام لا تخ    

الخدمات. فسياتة الاتصاا تلخت  السياتة الوحيادة الام يد اا للاناه أا ياتح م في اا  و ياؤدفي تطايق اا ط  ساروز 
  واالخوسات تر ااع ط  تلخقااد التسااويق الان ااي. و نلخرف ااا كمااا يلااي:  ااي امولمااة الوتااائو و ا دوات الاام تهاادع ط

  ويو رتالة الانه أو المؤتسة المالية ط  للأفراد. 
   سياسة التوزيع البنكي: -4    

تلختااا  تياتاااة التوزياااع الان اااي ماااا أ ااام لمناوااار المااازيج التساااويقي الان اااي  و تهااادع  ااا   السياتاااة ط   لخاااو           
تساا و للمسات له الووااوا طلي ااا. طا قناوات توزيااع المنتجاات مااع تشصاايلات الزساائا  و ملخنااا  تنظايم نقاااط الايااع سصاشة 

المنتجات الان ية ذات الجودة اللخالية و النولمية الرفيلخة و المقدمة سصشة دقيقة لم تلخارع نجاحاا طا لم ت اا موزلماة سطريقاة 
  يدة وملائمة. 

 اااا ة طا لممليااة فاااتح نقاااط الاياااع تمثااو قيااادا أتاتااايا  بحياا  أا القاااوان  المطاقااة ا سااالاد ماااا طمااا تساااالمد لملااى توتااايع 
التوزيع أو ت يق ا  كما أا المنافسة س   ااافي وأخار لاي دور  اا  ا  شياز لمملياة ال اراء و الاتات لافي  كماا أا ملخادا 

 التتزيا الان ي أو الإيداع الان ي يتاع لمدد ال ااسيه.
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 الخلاصة والخاتمة: 
 

 يلياة  او  ليل اا الجياد للمحاي  س او ماا يتطلااطا ما أ م ا تااب نجاح و  رة المؤتسات المالياة و الان ياة الدو       
ماا دراتاات للساو  اوااف و المرتقا . طذ أا  ا   المؤتساات لا تاحا  لمااا الاياع لماا تنتجاي و ا ا ماا كااا يسالخى طليااي 
الش ر التقليادفي للاناوفي حاا نهاياة الخمساينات حيا  كااا الا تماا  ستنمياة الخادمات الان ياة و تنولم اا كأتااس لجا ب 

سيلخي. و ماا  ناا يللخا  التساويق الان اي دور  سالمتااار  أداة فلخالاة ا تنمياة ماردو  عاي ا ط  طنتاج ما تستطي الزسائا سو
 الانوفي حي  يلخمو لملى  ديد حا ات ورغاات الزسائا ثم اقلااح حلوا نا حة لها.  ةدي

  و  ا ا سارت ااز لملاى تياتاة يارياة كما يناغاي أا ي اوا تالخي المؤتساة المالياة أو الان ياة لتحقياق الوفااء لزسائن اا       
تسالخى ط  مانح خادمات سن ياة كاملاة و  دياادة تسامح ستااو كاو اللخملياات الام يقااد  لملي اا الزساوا. كماا يلختا  تأ يااو 
المااو ش  و تثقاايش م مسااله ط ااريااا ا ميااداا المنافسااة الماليااة والان يااة. وتااادو أ يااة وضااع تياتااات ملائمااة ا ااااا 

المو ي والمسالمد لملى تنشي  القرارات التسويقية المتلخلقة سالمنتج  السالخر الالاويج و التوزياع ضارورية  ادا  الن اط التسويقي
 ا   ا المجاا.


