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                مقدمة –الفصل الأول 
  مقدمة 1-1

لقد أصبحت المصارف الالكترونیة و بشكل مطرد ، وسیلة رائجة لتقدیم و توفیر الخدمات المصرفیة في 

  في المملكة المتحدة .البلدان المتقدمة خاصة 

توفیر خدماتها من خلال ما ورة تقلیدیة تركز جهودها على صو البعض من المصارف و التي ظلت و ب

  . للالكترونیةاخدماتها بالوسائل و في الوقت الحاضر تقدم ألانفأنها، ع المال  یعرف بشار 

وهو تقدیم ألا ،أوحدمن اجل هدف تأسیسهان شركات جدیدة وشركات تابعة قد ثم ذلك ، فإإلىوبالإضافة

، ةالالكترونیمرة تقنیة المصارف ولأولللوجود ولقد ظهرت.الخدمات المصرفیة من خلال شبكة الانترنت

لالولایات المتحدة الأمریكیة  ولقد كان نظام الاتصافيتها من قبل المصارف المركزیة لو اوتمت مز 

من نصف ملیون أكثر، بل و سجلالمبادرین للعمل بالتقنیة الالكترونیة أولهو الفیدراليحتیاطي للإ

  .1920تحویل مالي عام 

ن المستند الورقي قد إن بدایة التقنیة الالكترونیة قد شهدت تزایداً في استخدام هذه التقنیة ، فلرغم من أباو 

  المتدفقة ما بین الخزائن المشتركة و بین المصارف .غلب التحویلات أفي مستعملاً للا یزاكان 

نأجل أتتم الكترونیاً من التيقد كان مستخدما لتقدیم التحویلاتن المستند الورقي و على سبیل المثال فإ

  یتم حفظ التحویلات الشفویة في نسخ معتمدة .

ند الورقي قد كان بنحو مقارن ذو كفاءة مشهودة و في المملكة المتحدة فإن نظام المقاصة القائم على المست

في المملكة التقنیة الجدیدةإلين الضغط نحو التحول من الزبائن المشتركین بأیوضح نأ، و هذا ما یمكن 

  الخبیر أوضحعلیه في الولایات المتحدة . و لقد الأمرقل مما هو أالمتحدة ، قد كان 

ولاً نحو تحسین الخدمات أالمتحدة قد توجه المصارف في المملكة اهتمامن ( نتیجة لذلك ) فإبأنه(ویلش ) 

ن و هو الأمر الذي كان الشاغل المشتركین تطویر الروابط بین الزبائن دلاً مبفي داخل النظام المصرفي 

Welchللمصارف في الولایات المتحدة ( مرجع ویلش الأكبر بالنسبة  1999(  
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  خلفیة المصارف اللاكترونیة في لیبیا 1-2

للقطاع العام ، مع قلة من نه نظام مصرفي مملوك أأساسالمصرفي اللیبي یعمل على النظام إن

و دخارفي مجال الاة و في نطاق أنشطة محدودة ، مثل التعامل المصارف تعمل بصفتها مصارف خاص

  زبائن .للالقروض منح 

لیكـــون 2005مصـــرف التجـــارة و التنمیـــة ، هـــو احـــد المصـــارف الخاصـــة ، و الـــذي خطـــط لـــه فـــي عـــام إن

  لیبیا لیستهل بدایة العمل كمصرف من خلال شبكة الانترنت .المصرف الرائد في 

  المصرفي بشكل عام .في لیبیا لدیها استخدامات محدودة في النظام و المصارف الالكترونیة

  الأخیرة.الآونةذلك النظام في تبنيبدأتالتيما عدا القلیل من المصارف الخاصة 

أمـدو قـد لنـدن،بالعاصـمة البریطانیـة 1972المصرف البریطاني العربـي للتجـارة فـي یونیـو تأسیسو لقد تم 

و مؤسســات التراســل فــي كــل المراكــز HSBCبشــبكة واســعة مــن مكاتــب مجموعــة النظــام المصــرفي اللیبــي

  زبائنه .إليتقدیم خدمات مصرفیة الكترونیة منافسة ستطاعتهابن فإSWEFTالمالیة الرئیسیة 

ONLINE  Bankingمرجع ( Libya  (  

  

  أغراضھھدف البحث و 1-2
-ھو :الأطروحةھدف ھذه إن

یعیهـا و یتعلمهـا مـن التطـور الـذي أنیمكـن للنظـام المصـرفي اللیبـي التيلعبر تقوم بتعریف المشاكل و اأن

  المتحدة.تم في البلدان المتقدمة مثل المملكة 

  -ھي:ھذا البحث أھدافو 

  ؟ و لماذا یتم استخدامهافوائدها،لكترونیة و بتعریف القیام بتوصیف المصارف الإ-1

-یمكن تقسیمها إلي الأتي :التيفاتها ، و لكترونیة و تعریتفسیرات المصارف الإ–2
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  كیفیة استخدامھا 

 خاصة في المملكة المتحدة الأخرىتطورها في البلدان  

 المصارف الالكترونیة في لیبیا

 للمصارف الالكترونیة المأخذو –المزایا

  الخدمات المصرفیة من خلال شبكة الانترنت -4

  لانترنتمشاكل المصارف من خلال شبكة ا-5

  

واجهت المصارف الالكترونیة في البلدان المتقدمة ، و التيسوف تركز على المشاكل و هذه الدراسة 

  .اللیبیةمصارف العند القیام بتبني المصارف الالكترونیة في تم بها تفادیها التيالكیفیة 

  تعریف المصارف الالكترونیة 1-4

أوالالكترونیة ، الآلیاتذلك النظام الذي یستخدم إنهاان المصارف الالكترونیة یمكن تعریفها على

جل تقدیم و توفیر الخدمات المصرفیة أالتقنیات على الخطوط المباشرة في القطاع المصرفي من 

  للزبائن .

من اجلها استخدام یتمالتيو هناك العدید من التعریفات للمصارف الالكترونیة و ذلك وفقاً للمهمة 

  ونیة .المصارف الالكتر 

ن ( المصارف الالكترونیة هي مصطلح یستخدم بأأوضحقد حسام العبدن إو على سبیل المثال ، ف

جشم مشقة زیارة تحویلات الكترونیة ، بدون ان یتلأداءیقوم بها الزبون نأیمكن التيكمظلة للعملیات 

ل أو أخر من و المصطلحات آلاتیة كلها تشییر إلي شكمؤسسة مشیدة من الطوب و الاسمنت )

  -المصارف الالكترونیة :

من خلال شبكة الانترنت ، یةلمعاملة المصرفیة من خلال حاسوب شخصي ، المعاملة المصرفا

المعاملة المصرفیة الفعلیة ، المعاملة المصرفیة من خلال خط مباشر ، المعاملة المصرفیة المنزلیة ، 

  ة المصرفیة من خلال الهاتف .المعاملة المصرفیة الالكترونیة عن بعد و المعامل

من خلال الخط أوو المعاملة المصرفیة من خلال الحاسوب الشخصي و من خلال شبكة الانترنت ، 

  تداولاً في الاستخدام . الأكثرالمباشر هي
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المصارف أنواعنه یتوجب ملاحظة ان المصطلحات المستخدمة لتوصیف مختلف إو على كل حال ، ف

  .الأخرىبدلاً من أحداهاغالباً ما یتم استخدامها بشكل یمكن من استعمال الالكترونیة

  ( ما هو تعریف المصارف الالكترونیة )

مثل ( ان مصطلح المصارف الالكترونیة یتم استخدامه لوصف ما یتم توفیره من أخرىأراءتوجد كذلك 

  )1999) ( مرجع دانیال زلفاالتأوزبائنه من خلال حاسوب إليخدمات من قبل مصرف أومعلومة 

Bentonجیب -د قام بینتون أــو لق E .GUP إنهابتعریف المصارف الالكترونیة على  

  للمصارف .الأتيتتبادر للذهن ، عندما یفكر المرء في المستقبل التيالأشیاءأول( 

أوتحل محل سإنهاالمفترضة بشكل عام ان المصارف الالكترونیة هي شئ جدید و الأمورو من 

ملحقة للعدید من قنوات توصیل الخدمات المصرفیة المجزئة و مصطلح المصارف إضافةستكون 

  أي نشاط مصرفي یتم التوصل له بوسائل الكترونیة إليالالكترونیة المستخدم هنا یشیر 

  )موقع بشبكة الانترنت-( مرجع :

  

  خدمات المصارف الالكترونیة وكیف یمكن استخدامها1-5

، ، و الصرف الرقميالآلي، و مراكز الاتصال الآليالصرف آلاتالمصارف الالكترونیة تشمل إن

  رفة من خلال شبكة الانترنت و التلفاز .یصو الهواتف ذات الشاشات ، و ال

الخبیر أوضحو هناك العدید من وسائل استخدام المصارف الالكترونیة ، و على سبیل المثال و كما 

GUPجیب ب .  .B أعمالرفة بالتجزئة و یصف الالكترونیة یمكن استخدامها للن ( المصار أب

أوضحنه أالكبیرة بالدولار . كما التحویلات من اجل التجارة ، كذلك من اجل تسهیل تحویلات المبالغ

  الالكترونیة هي ظاهرة عالمیة )المصارف إنهو الأهمیةالمساوي في الأمرن بأأیضا

یشمل التحویلات هن) و المصطلح كما هو مستخدم هنا فإب على شبكة الانترنت ( مرجع موقع جی

المالیة ( ان بعض المؤسسات تخصص فقط مواقع على شبكة الانترنت لتوفیر معلومات عن الخدمات 

  التي تقدمها .

، ة و لكنها لا تسمح بأي تحویلات . هذا أمر لا یمكن اعتباره تحت غطاء تعریف المصارف الالكترونی

  ن مواقع شبكة الانترنت القابلة للتحویلات تعتبر مصارف الكترونیة )و على أي حال ، فإ

  على شبكة الانترنت )GUB( مرجع جیب
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إليللدخول إمكانیةتوفر للزبون الفرصة لیتحصل على التيتطوراً هي تلك الأكثرالخدمات إن(

 1999منتجات بخط مباشر ) ( مرجع دانیال شراءأوحسابه ، و ان یتمكن من القیام بتحویلات 

Daniel(  

  ارف الالكترونیة و ما علیھا من مآخذمزایا المص1-6
له الوصول لاكتشاف شبكة الانترنت الدولیة كان بمثابة ثورة ، و لقد كان أمراً إمكانیة إنأ–1-6

ق ، و الخدمات المصرفیة ، و من التسو ثیره الواسع على مدى كبیر من الأنشطة الإنسانیة ابتداءً تأ

  لعطل و الأجازات ، و تجمیع البیانات ، و توزیع المعلومات ، و على الاتصالات .للسفر في االحجز

المكتبة ، أومركز تجاري للتسوق ، أومصرف ، أوتقوم بها مؤسسة معینة ، التيو هذه النشاطات و 

المریح في منزله ، و ذلك بمجرد ضعفه زر یهكرسبینما المرء جالس على لیهاإالدخول الآنیمكن 

( ان أیضایقال عنها ألیهاالإشارةفوائد المصارف الالكترونیة كما تمت إن.على فأرة الحاسوب

زدهار النقطة إتهافاقد نهاأفي النمو بحیث طءرفة من خلال الخط المباشر قد كانت من البیصال

رفة على ی. ان الصأیضاالتام الإخفاقهافاتقد أیضافأنهاالفاصلة ( على شبكة الانترنت ) و بالطبع

من مجموع أشخاصأربعةالخط المباشر تروق للبعض لكونها ملائمة  وستفهم الخصوصیة .... و ان 

مصرفي دون نشاط التمكنهم من ممارسة الإنهاإذهامة جداً بالنسبة لهم ، بأنهاعشرة یقولون 

  ).george 2002..........) ( مرجع جورج للتحدث مع أي احد .رالاضطرا

لة و مبسطة لقطاع ضیصبح هذا النظام تجربة مفأنجلأالوقت قد بذلت من إن الكثیر من الجهود و

  . ةكبیر من مستخدمي المصارف الالكترونی
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ذا ما كنت التنقل عند المصارف الالكترونیة قد تجعل لهذا النظام میزة إضافیة ، و هي انه و إو قابلیة 

خارج الوطن و واجهت مشكلة مادیة من أي نوع ، فأنت تستطیع الدخول إلي حسابك في أي وقت و 

  ك . ــمن أي مكان ، لطالما كانت شبكة الانترنت و جهاز حاسوبك الشخصي تحت تصرف

ئمة لقاخدمة المصرفیة االو هذه قد تكون الفائدة الأساسیة للمصارف الالكترونیة ، جنباً إلي جنب مع 

  على حسابك .تأثیركذلك كونك قادراً على تهیئة آو إلغاء أي تحویلات ذات على الفرع 

  

  :علیهالمأخذمزایا المصرف من خلال الخط المباشر و 

الناس الذین أعدادن إالالكترونیة في المملكة المتحدة فالمصارف إليبوضوح الإشارةو كما و سبقت 

دت بشكل ملحوظ خلال الستة اشهر الأخیرة اخط المباشر ، قد ازدالمصرف من خلال النیستخدمو 

ملیون شخص في ابریل 4ملیون شخص ، انطلاقاً من العدد السابق و البالغ 5.5بحیث تجاوزت 

ن النتائج قد بأMoriو نشر في الأسبوع الماضي ، أوضح موري أجراؤهالماضي و جاء في مسح تم 

بشكل تامنالخدمات المالیة خلال الخط المباشر قد تاستخدام ن المصداقیة العامة في أبأكدت

و حسابات الائتمانیة مین ، و قیودات الحسابات . و لقد كان طلب البطاقات أجانب التإليمضطرد ، 

.)2001الأعمال( مرجع رید لمعلومات شعبیة الأكثرخطا و الأوفرهي إلیهاالتوفیر و الدخول 

)Reed Business Information Limited, (2001(  

  ن هذا الشكل المصرفي الموائم أبحــالأوضقد یكون هو الدلیل الإقبالأرقامو هذا الارتفاع في 

تحاول باستمراریضاً و أاً . و الدوائر المالیة حول العالم هي جیزداد رواالأمرو المفید ، هو في حقیقة 

  تیسر كونها في متناول الید .هذه الخدمات و تضع مقاییساً تجعل من تطویر أن

رفة ین الناس یستخدمون فقط الصم دمج كامل للخدمات المصرفیة ، فإنه و حتى یتإو خلاصة الأمر ف

  لتسدید فواتیرهم ،أومن خلال الخط المباشر لتحویل أموالهم ، 

  أو معلومات عن استثمارلكنهم سوف یضطرون للذهاب إلي فرع مصرفهم للحصول على قروض ، و
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ة التحتیة بنین الإو التصدیق علیه . أما بالنسبة لبعض الناس فأنها تجربة مصرفیة جدیدة ، و علیه ف

  المادیة للمصارف من الصعب أن تزول .

  

یشككون نبعض لا یزالو الهي أن :و من بین بعض المأخذ على المصارف الالكترونیةب –1-6

یخشون ان المعلومات رتبطة بالمصارف الالكترونیة ، و كونهم في مقاییس تأمین التحویلات الم

الشخصیة ذات القیمة المتعلقة بالمصرف قد تصبح متعرضة بدون حمایة للاختلاس و السرقة . و 

أيإنالحاسوب . ( قدامي المتعاملین قد لا یكونون ذوي درایة تامة باستخدام إنهو الأخرالآمر

تصدع ثقة المتعاملین في استخدام شبكة إليؤدي یالخط المباشر قد في المصرفیة من خلالإخفاق

%من مدیري الشبكات الذین استجابوا 45، و ذلك وفقاً لنسبة الخدمات المالیة لأداءالانترنت 

– WEEKLYلاستطلاع رأي لمؤسسة HARVAY للإجابة على أسبوعیاً الذي یجري بالحاسوب

إنحقیقة إليو هذا یشیر )THOMAS2003وماس ( مرجع تQUESTIONBIGسؤال محدد 

وقوع الفوضى في عمل شبكة الانترنت ، بما في ذلك خلل الرقائق الالكترونیة المصاحب لذلك ، قد 

خمد حماسهم . و بالإضافة إلي م لمستخدمي المصارف عبر الخط المباشر و یمیكون بمثابة مثبط ه

لترویج التسویق في المدیر التنفیذي Leon Deistتدیسن الأهمیة الخاصة التي یراها لیون إذلك ف

مستوى إليالخدمات المصرفیة من خلال الخط المباشر لم تصل بعد أنبقوله Arivia Komمؤسسة

و حتى یحین ذلك الوقت الذي بأنهذلك إلي. و یضیف یطلبها الزبائن التيیعي بنهایة الدمج الط

حساباته ، بما في ذلك القروض المنزلیة ، و إليالخط المباشر مدخل خلال إیجادیتسنى فیه للزبون 

سیكتفي فقط باستخدام الخدمات المصرفیة من خلال الخط ن الزبون ات ، فإستثمار رة ، و الاتمویل السیا

  المباشر من اجل التحویلات الأكثر ضرورة .

  .)Comtext 2002( مرجع 
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ستغرق وقتاً و لكي تتمكن من استخدام حساب بالخط المباشر یالشروع في المصارف الالكترونیة قد إن

قد أونموذج لدى فرع مصرف ، بملءمنك ذلك ان تقدم تعریف شخصي ، و ان تقوم یتطلبقد ،

  المصرف ، و هذا قد یستغرق وقتاً لترتیبه .إليان ترسلها بالبرید إليتحتاج 

فإنهاة مشتركة من خلال الخط المباشر ، حسابك بصور إدارةأورغبت زوجتك في استخدام إذاو 

  أخر قبل أن یقوم المصرف بإطلاعها على كل مدخراتك بشكل مشاركاً نموذجتملاءأنإليتحتاج 

  واحد .آنو في 

ن ذلك یمكن ان یتم بشكل أسرع و أسهل من ذلك الذي إو مقارنة بفتح حساب مصرف لدى الفرع ، ف

  یتم بالنسبة لخدمة الخط المباشر .

  )رفة من خلال الخط المباشر و المأخذ علیهایصمزایا ال( 

(Advantages and disadvantages of E-banking).  
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  السیاقمراجعة -الفصل الثاني :

  للسیاقالمراجعة العامة -2

  المصارف الالكترونیة في البلدان المتقدمة 2-1

اهتماماً خاصاً في الدراسات الأكادیمیة خلال المصارف الالكترونیة قد لاقت علي فكرة الإقبالان 

خاصة إصداراتالسنوات العدیدة الماضیة ، و على سبیل المثال فان الدوریات المصرفیة قد كرست 

  )Karjalioto2002حول الموضوع (مرجع كارجیلیتو 

ت مقارنتها . و تمقد الأدبیاتو لكي یمكن تكوین قاعدة لهذه الدراسة الحالیة ، فان ثلاثة مجالات من 

الالكترونیة في البلدان المتقدمة مثل المملكة تلك الدراسات تؤكد على و تناقش بشكل عام المصارف

  المتحدة .

مثل الحالیة حول تطور المصارف في البلدان المتقدمةالأدبیاتو في هذا الفصل تجري محاولة لتقدیم 

  .أقسامعدة إليفقد تم تقسیم الفصلأوسعالمملكة المتحدة . و لمدى 

ن هذا الفصل سیتناول مراجعة مختصرة للنظام الاقتصادي لمصارف التجزئة و فیما یلي المقدمة . فإ

یغطي بعض المسائل المرتبطة نأفي المملكة المتحدة . هذا القسم یشرح المراجعة العامة ، و یحاول 

رفة من یص، و سیتم تناول الدة المتحلمملكةفي ابالمصارف الالكترونیة بصفة عامة ، مثل الوضع 

  خلال شبكة الانترنت في الفصل الأتي كحالة دراسة للمصرفیة من خلال شبكة الانترنت .

  المصارف الالكترونیة في المملكة المتحدة 2-1-1

  هي أحدى الدول الأكثر تقدماً فیما یختص بتقدیم خدمات المصارف الالكترونیة .المملكة المتحدة إن

أولقد كان ) U.Kمصرف ن ( فإ Walthamام لثهیو و  Scottیعتقده كل من سكوت ووفقاً لما

عملیات التسلیف إلي،لاتخاذ القرار مبني على جهاز الحاسوبتقدیم نظام مساندة إليالمبادرین 

  .التجزئة بالمملكة المتحدة لقطاع مصارفالأوسطلسوق باالمدمجة 

  ) Waltham Scottامثه( مرجع سكوت و ویل
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ن ( هناك نوعین رئیسیین من المصارف أبData monitorمؤسسة داتا مونیتور أوضحتو لقد 

) و بكة الانترنت المدمج ( أو الارتباطخلال الخط المباشر في المملكة المتحدة ، المصرف من خلال ش

شبكة الانترنت لا هو یمثل العملیة التقلیدیة لمصرف ذو مباني ، و هذا النوع من المصارف خلال

مصارف المملكة المتحدة –العمل بشكل مستقل من المصرف الرئیسي ( مرجع داتامونیتور عیستطی

  العاملة خلال الخط المباشر ) 

المصارف البریطانیة خلال إن) یجادل في المسالة بقوله Taylor)1994و هناك آخرون مثل تایلور 

التبدل من التحفظ المریح للشركات المؤسسة إنذات تحدیات . الثمانینات قد أصبحت أعمالاً صعبة و 

قد خلق السوق المتكتل من حاملي الأسهم الصغیرة ، إليو عملاء القطاع الخاص الموسرین ، 

، من قبل نوع جدید من الزبائن الذین یلحون ة ، اقلها ذلك الضغط الغیر مسبوقضغوطات غیر مریح

أصبحتالحرة كانت أحدى النتائج ، فقد المصارف سلعة. أنهابإصرار على اعتبار النقود على 

لوضع المصارف في أدي، و هذا بدوره الأعمالتتنافس على الأخرىالمصارف و المؤسسات المالیة

بدأت الركود تزامناً مع نفس الوقت تقریباً الذي إليموقف صعب ، عندما تدنت اقتصادیات دول الغرب 

  دیونها الضخمة . بیفاءالإلف عن خاً في شتى مناطق العالم تتفیه البلدان الأقل تقدم

  )) .Taylor ))1994( مرجع تایلور 

أماكنهاو تعقد أشكالهاتعدداً في أكثرالیوم أسواقن ( إ) فMental)2001و وفقاً لما یراه مینتل 

الأمرالواسع للممولین ، بالنسبة للمستهلكین ، فیما یختص بعدد المنتجات المتوفرة لهم . و الترتیب 

ن اقتصاداً أو الكثیر من المعلقین في هذا المجال یجادلون ببینها صعباً الذي یجعل الاختیار من 

  تكون ، و ینشاء فیما حول الخبرة في معالجة المعلومات و الاتصالات .للهسبیلفيجدیداً هو

ان المتقدمة من ان تقدم خدمات مختلفة ن التقنیات الجدیدة تمكن المؤسسات في البلدو بالتحدید فإ

الزبائن ، و ان تحقق مستویات من الإنتاجیة لم یمكن نیلها حتى وقتنا هذا .إليتماماً 

  )Mental2000( مرجع مینتل 
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  خدمات و منتجات المصارف الالكترونیة في المملكة المتحدة2-1-2

  -قنوات تصریف :المصارف الالكترونیة تتكون اساساً من خمسةإن

المصارفمن خلال الهاتف و من خلال الحاسوب الشخصي و المصارفو –آلات الصرف الآلي 

  .من خلال التلفاز المصارفمن خلال شبكة الانترنت ، و 

  )2001( مرجع هیوردهامیلتون  

  ن ( كل ما ازدادت استخدامات منتجات أ) بTeo)2000و تیو Tanو یفترض كل من تان 

من خلال الانترنت ) . و المصارفیتم تبنى أناحتمالاً الأكثرنه یصبح من إ، فخدمات المصارف و

. و هذه العناصر سیتم تم تقدیم العناصر المتعلقة بذلك إذان هذا قد یكون صحیحاً إفبأخرىأوبطریقة 

  مع كل قناة .أدناهشرحها 

  لیبیا و ذلك في الفصل الثاني .الانترنت فيو سیتم اختبارها في حالة تبني وسیلة 

  قنوات المصارف الالكترونیة قد كان لها تطبیقات هامة خاصة في المملكة المتحدة .إن

حة هو على للأطرو التركیز الرئیسي إنفي القسم الأتي . و بما باختصارستتم مناقشتها التيو 

  :خلال شبكة الانترنت منالمصارفبشكل خاص سیكون حول الأمرن المصارف الالكترونیة فإ

  

  خدمات المصارف الالكترونیة في المملكة المتحدة 2-1-2-1

  الآليآلات الصرف 2-1-2-1-1

  لتقوم بتقدیم خدمات المصارف الالكترونیة ، لقد تم تطویر آلات الصرف الآلي في فترة السبعینات 

دمات المصرفیة خارج ساعات دوام سمحت للزبائن بتلقي الخقد و التي ثبت إنها ناجحة للغایة لأنها 

قد انتشرت لدرجة انه قد الآليالصرف آلاتالوقت فان استخدامات بمضيو المصارف .نتیجة لذلك 

  المملكة المتحدة في الوقت الحاضر .أنحاءفي إليصرف آلة000.30من أكثرهناك أصبحت

  ) Barclays2001  كلیزر ( مرجع با

  وعات توجیهات المدف-:1جدول 

1995  1996  1997  1998  1999  

900.20  22.100  200.23  24.600  28.600  

  )2000( تقریر السوق 1999–1995توجیهات المدفوعة  APACS-المصدر :
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م قد كانت هناك زیادة مضطردة في 1999–1995الأعوامو خلال بأنهیوضح أعلاهالجدول إن

  المتحدة .المملكة في الآليالصرف آلاتإعداد

  دخولهم لأرصدة حساباتهم .للناس من خلال الخدمات تقدمالآليالصرف آلاتو 

  مصغرة ، و المسحوبات النقدیة ، و أي استعلام جانبي فیما یختص بحساباتهم .البیانات و ال

حالیاً الصرف الآلي التابعة لمصرف أخر و لكن آلاتو في البدایة كانت هناك رسوم على استخدام 

ن العدید من المصارف قد اتحدت ، و لم یعد الزبائن یطالبون برسوم لدى دخولهم على آلات الصرف إف

على ةلو و السهراحةالمن . و بذا أصبح بشكل متزاید خاصة بذلكالآلي من خلال حلقة اتصال بشبكة

تلاندو بأنك أوف سكن مصارف رویالف الآلي . و على سبیل المثال ، فإالزبائن استخدام آلات الصر 

Royal Bank of Scotland و ،HSBC  ،لویدزوLloyds TSB و مصرف باركلیز

Barclays شبكة إليانضمت ت وتحدقد اكلهاLink networkهم لا تقتصر و أصبح زبائن

  .)   Barclays , press Releass2001فقط . ( مرجع ATMSمعاملاتهم على مصارف

  :ن خلال الهاتفالمصارف م2-1-2-1-2

أرصدة إلينظام المصارف من خلال الهاتف قد بداء في أعوام السبعینات ، و یقوم بتوفیر الدخول إن

  حساب الصكوك و القیام بتسدید الفواتیر .

  لهواتف التي بدون أزرار ، بالیه إالأول منها یمكن الدخول :و هناك نوعین من مصارف الهاتف

تصال و من ثم یتم توصیلهم فوراً لمتلقي خدمات الزبائن ، و الذي بدوره ینفذ و التي تسمح للزبائن بالا

فهو ذو خدمات :النوع الثاني من مصارف الهاتفأماطلباتهم بعد ان یمررهم خلال عملیات أمنیة . 

ر رقم اشتراكهم و یآلیة متوفرة من خلال الهواتف ذات الأزرار ، و یستطیع الزبائن بمفتاح الهاتف تمر 

أیضا. و بعض المصارف تقوم موز المرور للوصول لحساباتهم و الاستماع إلي بیانات أرصدتهمر 

  .بتوفیر التحویلات ما بین الحسابات 
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مرات فیما بین الأعوام أربعةأعدادهم تالهاتف قد تضاعفخلال مستخدمي المصارف من أنبما 

فان ذلك یشیر الي ان هناك حركة )Market Report 2000( مرجع تقریر السوق2000–1994

ایجابیة من قبل الناس تجاه المصارف من خلال الهاتف . و لا یعني ذلك فقط ان هناك زیادة في 

، بل في حقیقة الأمر فان المصارف قد قامت الناس المستخدمین للمصارف من خلال الهاتفأعداد

دمها من خلال الهاتف . فقد أنشاء مصرف تقالتية الماضیة بتوسیع خدماتها لخلال السنوات القلی

المكالمات الواردة من سیلباركلیز عدد ثلاثة مراكز اتصال في المملكة المتحدة . و كلها تتعامل مع 

من خلال مراكز الاتصال و أدائها% من الفروع أصبحت مركزیة في 55الزبائن ، و تقریباً فان حوالي 

  )2001الفروع ( مرجع باركلیز إليتتولي تلقي المحادثات الواردة التي

  من المصارف .أكثرو أكثرأعداداستخدام مراكز المحادثات یتم بصورة مكثفة من قبل أصبحو 

  توفر علیها التكالیف .لأنها

لطرح تساؤلات بسیطة ، ان فكرة ربط الفروع مركزیاً ، و تشجیع و حث الزبائن على الاتصال هاتفیاً 

أمور، التعامل مع ةالتركیز على الاختصاصات الجوهریإمكانیةعلى الفرع الطاقم المشرقحتمن

مدى إليالدخول مكان الزبائن على محادثاتهم الهاتفیة . و باالإجابةعن رىحبالأ،الزبائن في الفرع

  سحوبات زائدة ،و ان یطلبوا قروضاً ، لأيمتكامل من الخدمات خلال الهاتف ، و ان یرتبوا 

یقفلوا الحساب ، و یقوموا بالتحویلات أورهونات و یفتحوا لنیلغوا الدیون المباشرة ، و یتقدموایلأنو 

  ، و ان یسددوا فواتیرهم .

رفع إليقد اتجهت المصارف إنبالمملكة المتحدة ، هو الأخرىو یظهر توجهاً مماثلاً في المصارف 

  سقف مدى الخدمات المتوفرة من خلال الهاتف 

  .المصارف من خلال التلفاز2-1-2-1-3

انه لا یوجد الكثیر من تلك المصارف إذ، البدایةالتلفاز مازالت في مرحلة لان المصارف من خلا

ن نسبة عشرة خلال وصلات التلفاز . و مع ذلك فإالدخول من بشكل كاملألانحتى أسستالتي

( مرجع 1999صلات التلفاز بحلول عام لدى و مسجلینبالمائة من الناس في المملكة المتحدة نجدهم 

  )Fletcherبحث فلیتشر 
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الجمهور السكاني إليمها ییمكن تقدإنهاللخدمات المبنیة على التلفاز ، هي الأساسیةو المزایا 

  و بصورة تقریبیة فان كل منزل یحتوى على تلفاز .لأنهالعریض ، 

  

  .المصارف على الخط المباشر2-1-2-1-4

حاسوب الشخصي ، و المصرف المنزلي ، و المصارف الالكترونیة ، و المصارف من خلال ان ال

  شبكة الانترنت ، كلها مسمیات للخدمات المصرفیة على الخط المباشر .

  المصرف .إلياستخدام الحاسوب للدخول إليتشیر الأنظمةو هذه 

1960-1950الأعوامفیما بین مرةلأولو لقد وضع الحاسوب موضع الاستخدام في عالم المصارف 

  .في المصارف بشكل واسع في منتصف السبعیناتإنجازوسیلة أصبحو 

  )   1999E ssiNger( مرجع 

) ان هناك مدخلین اتخذتهما المصارف لتوفیر Hamilton)2000و Hewerو یشرح كل من 

  خدمات الخط المباشر من خلال الحاسوب الشخصي .

تركیب رقائق الكترونیة إليلحاسوب الشخصي ، هي عندما یلجاء الزبون و المصارف من خلال ا

  متخصصة في حاسوبه یقوم المصرف بتوفیرها ، و هذه تسمح  للزبائن بالاتصال من خلال وسیط

رقائق توفرها أوالشبكة الدولیة و استخدام الرقائق الالكترونیة للمصرف إليو خط هاتفي للدخول 

المطاف فان شبكة ) . و في نهایة AOLللانترنت او شبكة( BTمثل شبكة خدمات انترنت ،

تقنیة مستمرة في هذا الاتجاه إنهاالاتجاه السائد للمصارف على الخط المباشر على أخذتالانترنت قد 

( .مقتصرة فقط على المتحمسین للحاسوب ، و أصبحت امراً سهلاً للمستهلك العادي قد كانت إنها، و 

  )Banksمرجع 

إن المصارف على الخط المباشر تسمح للزبائن بالاتصال بحشد من الخدمات المصرفیة من خلال 

) . 2000Gandyحاسوب شخصي موصل بحواسیب المصرف عن طریق شبكة الانترنت ( مرجع 

  و كل المصارف التي تقدم خدمات مصرفیة الكترونیة .
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بین أموالیستفسروا عن كشوفات حساباتهم و ان یحولوا إنتسمح لعملائها بان یراجعوا لرصدتهم ، و 

  یصدروا مدفوعات فواتیر .إنالحسابات ، و 

وا معلومات عن الحسابات غیفر إنتطوراً تسمح للعملاء بان یتقدموا لطلب قروض و الأكثرالأنظمة

  وا في الصور نعیتمأنو الودائع المصرفیة المتبادلة ، و الأسهمفي یقایضوا إنسیبهم ، و حوافي

  .إیداعاتهمالمجسدة لقصاصات صكوك 

  و المصارف المقتصرة على شبكة الانترنت ، هي مصارف موجودة فقط على الشبكة العالمیة ، 

و الطریقة الوحیدة للدخول على هذا النوع من المصارف على الخط المباشر ، هي من خلال شبكة 

  التعامل معها وجهاً لوجه .اجدة بحیث یمكنطبیعیة متو الانترنت ، و لیس لدیها أي فروع 

الحالات من خلال ، و في بعض و هذه المصارف توفر خدماتها المصرفیة من خلال شبكة الانترنت

و الأمثلة على المصارف القائمة بصورة بحته على شبكة الانترنت في المملكة المتحدة هي الهاتف 

بعض الحالات فان هذه المصارف و في Cahootو مصرف Eggو مصرف Smileمصارف 

یكون لها وجود مادي طبیعي ، و لكن ذلك یكون تحت اسم القائمة بصورة بحتة على شبكة الانترنت ، 

هو مصرف مقتصر على شبكة الانترنت و Eggفان مصرف تجاري مختلف ، و على سبیل المثال 

  .Prudentialلكنه مملوك تحت اسم  

  الخدمات و المنتجات .أنواعلكترونیة توفر العدید من و بالرغم من ان المصارف الا

فان هناك عدداً من المشاكل ذات الارتباط بالمصارف الالكترونیة في البلدان المتقدمة ( في المملكة 

  مركز .أدبيستقوم هذه الدراسة بالقاء الضؤ علیها في الفصل القادم بشكل التيالمتحدة ) و 

  ف شبكة الانترنتمشاكل و عوائق مصار 2-2- 2-1

أیضاً فإنهافي حین ان شبكة الانترنت یمكن ان تكون مصدراً رئیسیاً لكمیات هائلة من المعلومات ، 

  یمكن ان تكون مصدراً لمشاكل محتملة و كامنة .

و هذه المشاكل قد بالمصارف من خلال شبكة الانترنت و هناك العدید من المشاكل ذات الارتباط 

  تؤثر.
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ر الثقة في المصارف او أیضاً تصیب مقدالأعمالأداءى مستخدمي خدمات الانترنت بطریقة تعوق عل

  من خلال الانترنت نتیجة لذلك.

) ، افتراضیة ان ( كلما انخفضت المخاطرة عند استخدام TEO)2000و TAOو یري كل من 

  ل الانترنت .) من خلا  المصارف من خلال الانترنت ، كلما زاد احتمال تبني المصارف

  بان المشاكل المرتبطة بالمصارف من خلال الانترنت متعددة ،توضح أعلاهسة بو المقولة المقت

تتجدد نتیجة لكون البرامج و الرقائق قابلة للتجدید في استخدامات الانترنت ، و بالنسبة أنو یمكن 

مشاكل المصارف من حل علیها ، فانه یتوجبمهنلكي تكتسب ثقة الزبائن و ائتما فإنهاللمصارف 

لا یكون إنخلال الانترنت و العمل على الحد منها . و لكن التقلیل و الحد من مشاكل الانترنت یمكن 

الحل الوحید لاكتساب ثقة و ائتمان العملاء . فقد یقرر بعض العملاء استخدام المصارف من خلال 

، بالمقارنة مع تلك أكثریحصلون على فوائد لأنهموجود المشاكل المرتبطة بذلك معالانترنت حتى

المشاكل المرتبطة بالمصارف من أنواعالمشاكل المتعلقة و هذه الدراسة سوف تسلط الضؤ على بعض 

تجنب هذه المشاكل عند المتقدمة مثل المملكة المتحدة ، و من ثم كیفیة خلال الانترنت في البلدان 

  و التنمیة مثل لیبیا ـنحهجتتلاد لال الانترنت في بـتبني المصارف من خ

  الضؤ من خلال مراجعة التطبیق )ألقاء( سیكون 

  تدابیر الحمایة ، الخصوصیة ، القبول من -سیتم تناولها في هذه الدراسة هي :التيو المشاكل 

ذات الارتباط بالمصارف من خلال الأخرىالدخول ، و بعض المشاكل إمكانیةالزبون ، و ل قب

  .الانترنت

  مسألة تدابیر الحمایة 2-2-1- 2-1

  وف تدابیر الحمایة مخانمو و تقدم المصارف الالكترونیة هو بحتكالتيمن العناصر الرئیسة إن

غالباً ما یحتاج الناس لان یتأكدوا من ان أموالهم مؤمنة و لن یتم ) و Dalamautor( مرجع 

  استخدامها بطریقة غیر قانونیة .

  من المصارف .  و لقد عانت الكثیر
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  خدمات المصرفیة من خلال الخط المباشر .الیختص بتأمین حالات حرجة فیما 

و كیفما كان الحال فان المعاییر العامة للمصارف من خلال الانترنت في المملكة المتحدة یتم مراقبتها 

  ) .FSAعلیها من قبل اتحاد الخدمات المالیة (الإشرافو 

لبدایة موقع شبكة مصرف باركلیز . الأوليل لمشكلة خطیرة لتدابیر الحمایة في السنوات و هناك مثا

یدخلون على حساباتهم من خلال الخط المباشر ، كان من الممكن ان اكانو المصرف الذین ملاءفع

في النظام المصرفي لشبكة أمنىاستخدمها نسبة لخطاء إساءةیتركوا حساباتهم مفتوحة بحیث یمكن 

الخدمات على الخط إنهاءتلي التي) . و في اللحظة 2000صرف باركلیز ( مرجع لیدن و لینشي م

مباشرة باستخدام زر العودة للبدایة على موقع إلیهالدخول أعادةیمكن المباشر ، فان أي حساب 

ان ما دخل احد العملاء على حسابه في المصرف من خلال قاعة عامة للانترنت ، ففإذاالشبكة . 

  مكانه استخدام هذه الوسیلة لاستطلاع تفاصیل بیانات المصرف .الزبون التالي باأوالمستخدم 

  Lioyds -  TSBفقط على مصرف باركلیز ، لان مصارف أخرى مثل رلا تؤثو هذه المشكلة 

هم یطلبون من عملائم اعادة تواجه كلها نفس القضیة ، فSmileو مصرف Nat westو مصرف 

  الدخول بعد الانتهاء . إعادةما حاولوا إذاالمرور كلمةإدخال

شدیداً على ذلك انتقاداً لأفيو من دون كل مصارف المملكة المتحدة ، فان مصرف باركلیز قد 

التصرف ، لان مصرف باركلیز قد حمل مسئولیة تدابیر الحمایة على المستخدم من نهایة الطرف 

  ذلك على صفحته في الشبكة .ألانز قد صحح فان مصرف باركلیأخیرا. و الأخر

  .مسألة الخصوصیة 2-2-2- 2-1

العملاء . ان أومخاوف عند كلا الجانبین ، سوى لدى المصرف أیضالقد نتج عن مسألة الخصوصیة 

مخاوف كبیرة الانترنت ، قد نتج عنها إليالملائمة مع العدد الكبیر من العملاء الذین یمكنهم الدخول 

للشبكة آخرین) فالعملاء یخشون من ان مستخدمین 2000ونایت لدملاء (مرجع و كیفیبین الع

العالمیة ، قد یتمكنوا من استطلاع بیاناتهم الشخصیة بل و ان  یستخدمونها .و المثال على مشكلة 

.لفترة قرابة خدماته المصرفیة لإیقافقد اضطر مصرف باركلیز 2000الخصوصیة ، انه و في عام 

  في تدابیر الحمایة .أخفاقساعات بعد حدوث بعةالأر 

  .آخرونعن انه كان بامكانهم رؤیة تفاصیل حسابات عملاء بالإبلاغفقد قام العملاء 



خصوصیة ملا تحتر إنغیر سار بالنسبة للمصارف لأمر) . و انه   Ticehurst 2000مرجع (

ع ذلك التزاید المستمر في استخدام قنوات ذر ، محعملائهم . هذه مسألة هامة یتوجب التعامل معها ب

  مصرفیة .لأغراضالانترنت 
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  مسالة القبول من جانب العملاء 2-1-2-3

  الذي یجعل الرئیسيالقبول من جانب عملاء المصرف للتقنیة الجدید ، هو العامل إن

  .)Esumgur 1999مقبولاً ( مرجع أمراً من تبنى المصارف من خلال الانترنت

یولیها العملاء التيهو الثقة الأولو تقبل المصارف من خلال الانترنت قد یعتمد على عاملین ، 

العملاء أحساسللتقنیة الجدیدة ، هذه الثقة یمكن ربطها بموانع تدابیر الحمایة و العامل الثاني هو مدى 

  بالراحة لدى استخدامهم للتقنیة الجدیدة و تفهمهم لها .

الداخلین أعدادض النظر عن حقیقة ان نسبة غ) جاء فیه ( ب2000قریر السوق (و في اقتباس من ت

شبكة الانترنت هي في تزاید مستمر ، فان ذلك قد یعني ان المستهلكین قد اصبحو مهیئین بشكل إلي

یظلون بطیئین في تخلیهم عن فإنهملاستخدام الانترنت . و لكن فیما یختص بالسلوكیة ، أفضل

إليیشیر أعلاهمراكز الاتصالات .و الاقتباس الوارد أوقلیدیة مثل الفروع المحلیة للمصارف القنوات الت

العملاء تجاه التقنیة الجدیدة و القنوات التقلیدیة للمصارف لدیها ارتباطاتها أراءالنفسي و الإحساس

  قم الفرع .الخاصة مع العملاء ، بینما العملاء یقومون باستخدام خدمات المصرف من خلال طا

فان استخدام المصارف من خلال الانترنت ، قد یكون تجربة مختلفة تماماً مقارنة مع أخرو من جانب 

  الخدمات التقلیدیة من خلال الفروع .
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ألكبري التي لا تزال المصارف تواجهها ، في تستطیع ان نرى التحدیات الأساسیةو من هذه النقطة 

  صارف من خلال شبكة الانترنت .مجال التوسع في خدمات الم

  مسالة أمكانیة الدخول 2-2-4- 2-1

قد یصاب أي من العملاء بخیبة أمل من الدخول إلي المصارف عندما یقفل احد اقرب الفروع الیه 

الانترنت . و في نفس إليكیفیة الدخول أولدیه المعرفة الكافیة لاستخدام الحاسوب نأبوابه ، و لا یكو 

بأنهمالإحساسشبكة المصارف قد یتملكهم إليو الذین یتوفر لهم الدخول الآخرینعملاء الوقت فان ال

  بعیدین عن المصارف .

الحسابات إليالدخول مؤقتاً بإیقافEggقام مصرف 2001و المثال على ذلك ، انه في ینایر 

عملائه (مرجع يإلتفسیر أبداءأومسبق إنذارالمصرفیة من خلال الخط المباشر ، و ذلك بدون 

إليالمصرفیة و حساباتهم إلي) و نشاءت صعوبات بالنسبة للعملاء في الدخول 2000واكفیلدونایت 

لتلك الفترة إخطارهملأیتمغیر مقبول للعملاء بان الأمر. و لقد كان أیامبیاناتهم الشخصیة لعدة 

ي من خلال الخط المباشر المصرفالأداءعلى الأمدطویل الزمنیة ، و لربما حدث تأثیر ضار 

أوأموالهمتظللان نللمصرف . و في مثل هذه الحالة فان العملاء یصیبهم الضیق و لا یرتاحو 

  .الإخطارلدى نظام ینكر علیهم مجرد أعمالهمتصریف شئون 

  مسالة حسن السمعة 2-2-5- 2-1

یكونوا عملاء ، تجاه العمل أنالمحتمل أولئكحتى أوالمسالة تختص بالراى السلبي للعملاء و هذه 

ذائعمخاطرة حقیقیة لخسارة و المصرفي من خلال الخط المباشر للمصرف ، و هذا قد ینتج عنه 

  المصرفي فان الإشرافعن Basle committee1998مصرفیة . و وفقاً للجنة بازل 

العام عن كل يالرأنشوء تصور سلبي دائم لدى إليتؤدي أفعالاالمخاطرة بالسمعة قد تشمل إن(

  التيالعملیات المصرفیة للدرجة 
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  علاقة مع الزبون و الحفاظ علیها قد ضعفت بشكل ملحوظ )أقامةتكون فیها مقدرة المصرف على 

تقوم بها مؤسسة و عملأداء، هو ان المشكلة قد تنشاء من طرائق أعلاهو تفسیر الاقتباس المذكور 

  في عقول الناس عن هذه المؤسسة .سئر خلق تصو إليما بحیث تؤدي 

  .عملیات المصرفیة الالانطباع سیدوم لوقت طویل و بشكل مؤثر على عموم أوو هذا التصور 

  

  لة القانونیة المسأ2-1-2-2-6
  تحكم العمل .التيالمسائل القانونیة قد تنشاء من مخالفة القوانین و اللوائح إن

و الالتزامات تجاه التعاملات من قبل الإنشاءعدم تیقن حقوق و المسائل القانونیة تمثل ضعف و

تأثیر سلبي على المصارف من خلال الانترنت بحیث یتولد لدى العملاء إلي. و هذا یؤدي الأطراف

  منین و یفتقدون الثقة في ان تقدم لهم كعملاء اتفاقیات قانونیة و شرعیة .أأحساس بأنهم غیر 

  المصرفي فان الإشرافعن  committeeBasilبأسیل  و كما ورد من لجنة 

تعزز خدمات للزبائن بالقیام بوصل مواقعها في شبكة الانترنت مع مواقع إنتار خ( المصارف عندما ت

  قد تواجه مخاطر قانونیة .أیضاهافإن، أخرى

، و قد یواجه لمصرفحتیال على سلب احد زبائن اللافقد یقوم مختلس باستخدام الموقع الموصول 

  بعدها المصرف دعوى قضائیة من العمیل ) . 

في الشبكة العالمیة ، هو إنها أخرىان مشاكل توصیل المواقع المصرفیة من خلال الانترنت مع مواقع 

التسهیل المصرفي من بحسابات الزبائن بالمصرف ، و ذلك إليالإمكانیة للمختلسین للوصول ئتهی

  خلال الانترنت .

رنت ، و ازدیاد خسارة الفقدان جة المنطقیة لذلك ،هي انهیار الثقة في المصارف من خلال الانتو النتی

  للعملاء .
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  .المرتبطة بالمصارف من خلال الانترنتالأخرىالمشكلات 2-1-2-2-7

  

  ن خلال الانترنت .مالمتعلقة بالمصارف الأخرىهنالك الكثیر من المشاكل 

  متعلقة بشبكة الانترنت .أخرىكل متعلق بالدعم و و بعض هذه المشا

التيو هذه المشاكل هي مشاكل الدعم التقني ، و مشكلة الدعم الحكومي ، و مشاكل التهجمات و 

  تحدث نتیجة للدخول على شبكة الانترنت .

  أ مسالة الدعم التقني –2-2-7- 2-1

الذي و الدعم ازداد مدي التفهم التقني فانه (كلماTeo2000و    Tanبه كل منأدليوفقاً لما 

یتم تبني المصارف من خلال أنیتوجه به للمصارف من خلال الانترنت فان الاحتمال یصبح اكبر في

  الانترنت .

  و یمكن تفسیر ذلك بان احتیاجات المصارف من خلال الانترنت للدعم التقني تضمن تطویرها

  ها من قبل العملاء .ها و تبنیبلو بالتالي ازدیاد احتمال تق

  من قصور الدعم التقني و الذي بصورة ما یؤدي الي تدني الثقة لدى العملاء .و تنشاء المشكلة 

  ب الدعم الحكومي –2-2-7- 2-1

إن الدعم الحكومي أصبح من العناصر الهامة لتبني المصارف من خلال الانترنت و بدون وجود دعم 

  .یتم تبني المصارف من خلال الانترنت نإحكومي ، فانه یصبح من الصعب جداً 

  ج مشاكل التهجمات -2-2-7- 2-1

  تضر بالمصارف أنیمكن التيالتهجمات أنواعهناك العدید من 

امها من اجل استخدمعلومات شخصیة للحصول على الانترنت . و هذه التهجمات تهدف من خلال

ون مع حساباتهم من لمن العملاء الذین یتعامأموالإعادة استخدامها لاختلاس أوبشكل غیر قانوني ، 

  خلال الخط المباشر .

  .و هذه الدراسة 
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  .المعلومة و سرقة ،الاقتحام،توقیف الخدمة-من التهجمات و هي :أنواعثلاثة علىسوف تركز 

  توقیف الخدمة   2-2-7- 2-1

استخدامه لحاسوب الشخصي . إمكانیةالزبون عنإیقافإليتوقیف الخدمة یهدف ان التهجم بطریقة 

تتعلق كبیر من الرسائل ، و مطالبات و یحدث هذا عادة من مهاجم یقوم بالتحمیل الزائد للنظام بعدد 

الشبكة ، من إليو عملیات معالجة ، و هذا یعني انعدام توفر أي وسائل للزبون الذي یدخل بالشبكة ، 

للوصول لحسابه من خلال الخط المباشر . كذلك یمكن خلال نفس الحاسوب الشخصي الذي یستخدمه 

  النظام .أداءتعلیق إلينفسه باستغلال التدفق خلال الرقائق مما یؤدي الأمران یتم 

  خ        الاقتحام 2-1-2-2-7

مستخدم شرعي . و هذا یتم كأنهو كو الاقتحام یشمل ذلك المتهجم الذي یستطیع استخدام حاسوب

  و كلمة المرور الشرعیة للمستخدم الحقیقي .م اسم مالكه دائماً باستخدا

  المعلومة ھـ    سرقة   -2-1-2-2-7

العدید من هذه الخدمات لسرقة المعلومة . حاسوبك إليالضروري للمتهجمین الدخول بالأمرانه لیس 

تنتویهثر مما بها ثغرات أمنیة ، یستطیع المهاجم من خلالها استغلال هذه الخدمات لإفشاء معلومات أك

  أنت .
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  الاستنتاج2-1-2

آلاتالمتقدمة ، مثل التوصیلیة الرئیسیة في البلدان هذا الفصل یحدد معالم القنوات الخمسة الالكترونیة 

، و المصارف من خلال التلفاز ، و المصارف من خلال الهاتف ، و المصارف من الآلیةالصرف 

يبالا خر أورئیسي لهذه الدراسة سیكون على الخط المباشر خلال الخط المباشر ، و التركیز ال

  من خلال شبكة الانترنت .المصارف 

تقدم خدماتها و منتجاتها من التيالمصارف الالكترونیة لدیها العدید من القنوات أنو بالرغم من 

الذین یستخدمون تعیق العملاءالتيمن المشاكل المتعلقة بهذه القنوات ، و خلالها ، فان هناك الكثیر 

  المصرفیة الالكترونیة .هذه الخدمات 

و المشاكل المتعلقة بالمصارف الالكترونیة مثل مسألة تدابیر الحمایة ،و مسألة الخصوصیة ، ومسالة 

، و مسالة السمعة ، و المسالة القانونیة ، و المسائل الدخول أمكانیةومسالة القبول من طرف الزبون ، 

الالكترونیة في البلدان فیما یختص بتبني المصارف أهمیةمسبقاً ، كلها ذاتوردت التيالأخرى

  نحو التطور مثل لیبیا .المتجهة
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  الثالث     مراجعة السیاق التطبیقي الفصل 

  المقدمة 3-1

إن. تم استعراضها في الفصل السابق التيالموضوعیة الأهداففي هذا الفصل یتم تطبیق و اختبار 

ورد شرحها في الفصل التيبالمصارف الالكترونیة ، و و الخدمات ، و المشاكل المتعلقة ،الأفكار

أوتطبیقها بإمكانیةموضع الاختبار ، حتى یصبح من الممكن اتخاذ قرار السابق ، یمكن وضعها 

  محددة للمساعدة في تحرى أدواتأیضاً تتناول ذلك تستخدم التيعدمه في لیبیا . و المراجعة 

خطوات واضحة لتبني وضع من البلدان المتقدمة ، و من ثم تعلمهایمكن التيستكشاف مدى العبر و ا

  مثل الخط المباشر الأساسیةالمصارف الالكترونیة في لیبیا . و سیتم استخدام البیانات 

  ،لإلقاء مزید من الضؤ و توكید الافتراضات الواردة في الآراء هااستبیان یتم توزیعأوراقو 

  الأدبیات المستعرضة .و

على لیبیا و المملكة المتحدة هي انه و بدایة فان المصارف اقتصار المسح إليأدتالتيالأسبابان 

أكثرإحدىحدیثاً في تطویر نظام المصارف الالكترونیة و بینما المملكة المتحدة هي بدأتفي لیبیا قد 

  .لالكترونیة الدول المتقدمة في مجال المصارف ، خاصة المصارف ا

هابإمكانفي لیبیا ، الأخرىو ثانیاً فان الثورة الجدیدة في تطویر شبكة الانترنت و المصادر الالكترونیة 

  الانترنت بشكل خاص ان توفر مصارف الكترونیة بشكل عام و مصارف من خلال شبكة 

و التوضیحي لمدى يقدنالبحث ال- :أولاً - :كالأتيأقسامثلاثة إليسیتم تقسیمه و هذا الفصل    

یمكن للعملاء الحصول من التيمها من خلال المصارف الالكترونیة ، و الكیفیة ییمكن تقدالتيالخدمات 

  منافع من هذه الخدمات في لیبیا .خلالها على 

تؤثر بها مشاكلالتيلخدمات المصارف الالكترونیة لتوضیح مدى الكیفیة و قدي نالبحث ال  ثانیاً 

  لالكترونیة على العملاء .المصارف ا

  من الدراسة سیرد فیه الاستنتاج للنتائج و التوصیات المقدمة للمستخدمین الحالیینالأخیرو القسم 

  و المتوقعین للمصارف الالكترونیة في لیبیا .
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  مراجعة السیاق   3-2
  المصارف اللیبیة   3-2-1
  مقدمة 3-2-1

على نظام المصارف اللیبیة في الصفة الوطنیة إضفاءیة في تحریر و لقد بداء نظام المصارف اللیب

المصارف . و لكن التغیرات الواقعیة لتحریر التجارة الخاص بامتلاكالتسعینات ، و ذلك بالسماح للقطاع 

  بعد العمل لفترة طویلة كمصارف وطنیة فقط .2001الخارجیة في النظام المصرفي بدأت فعلیاً خلال عام 

الخاص لم ورد بان (عملاء القطاع Rating development system2002تقریر صادر من و في

للدولة ، و المصارف التجاریة نفسها قد الكبیرة المملوكة یعود یتوجب علیهم العمل من خلال الاحتكارات 

في SWIFTلدیها ارتباط مباشر مع نظام أصبححرة في تنمیة علاقاتها المصرفیة الخارجیة . و أصبحت

  التعامل مع المصرف اللیبي العربي الخارجي لتقوم بالتحویلات الخارجیة .إليو لم تعد بحاجة 2001عام 

بعد ، و لیس هناك أوانهاو مع ذلك فان المنافسة بین المصارف التجاریة الخمسة المملوكة للدولة لم یحین 

لمتشددة المفروضة مركزیاً ساریة لمدة مصرف واحد فقط مملوك للقطاع الخاص . و ظلت القیود اإلا

التطور داخل القطاع المصرفي في لیبیا قد أنجدیدة . هذا یعني ممارساتطویلة بحیث لم تسمح بابتداع 

الغیر مباشر مع المؤسسات الخارجیة ، و لم یظهر أواستهلته المصارف التجاریة ذات التعامل المباشر 

في تقریر Rating development system2000د أیضا من و ور . آنذاكأي وجود للقطاع الخاص 

نظام مصارف حدیث و متضامن ، مؤكد انه سیجذب إنشاء( لكن مصرف القطاع الخاص بداء في آخر

  تستخدم نظام تحویلات یتمتع بكفاءة )أنتود التيكبیرة من المؤسسات أعمالأحجام

  ، و من ثم تستطیع ارة قد تم رفعه المتحدة للتجالأممذلك ، فان حظر إليبالإضافة
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فتتاح فروع ذات تقنیة عالیة طالما توجد تبادلیة للامتیازات الخاصة للاتتقدم أنالمصارف الأجنبیة 

  بلدانها .أسواقبالتجارة في 

و كفاءتها . ترفع من أنتستطیع بها للبحث عن وسائلالأخرىو هذه التغیرات سوف تحث المصارف 

المصرفیة و المصارف الالكترونیة الأعمالیبذلها القطاع الخاص لتطویر التيسر المجهودات هذا یف

  اكبر فیما یختص بالمصارف الالكترونیة .تتضح بشكل أصبحتالجدیدة . مثل هذه المجهودات قد 

  اللیبیة نظام المصارفهیكلیة     2- 3-2

قبل الدولة حتى منتصف التسعینات ، و في لقد ظل نظام المصارف في لیبیا تحت التحكم الكامل من

أعماله) في ممارسة BCDبدا مصرف التجارة و التنمیة المملوك من القطاع الخاص (فترة لاحقة 

  زال مصرف التجارة ــیاكبر المدن في لیبیا . لاإحدىبنغازي و هي م بمدینة 1996بحلول عام 

مثل المصرف الأخرىالمصارف اص بین یعمل كمصرف من قطاع خالوحید الذي و التنمیة هو 

المشتركة الأعمالذات الأجنبیةسمح لها بالتعاون مع المصارف التيالأخرىالسیاحي ، و المصارف 

قد رفع بشكل ملحوظ 2002مع المصارف و الشركات اللیبیة ، و لكن التحریر الذي انطلق منذ عام 

. للمصارف المحلیة لتبداء في العمل كمصارف دولیة العالمیة في لیبیا ، و وفر الفرصة الأعمالمعدل 

تمت فیما یختص بالقیود التيهناك علاقة بالتسویة قد تكون بأنهعلاوة على ذلك ، فان البعض یرى 

زیادة في التحویلات إليقد تؤدي التيو 2003المفروضة من قبل الولایات المتحدة في بدایات عام 

مصرف لیبیا المركزي هو المراقب للعمل المصرفي و یمثل السلطة المحلیة . انالأجنبیة للمصارف

الوطنیة المالیة في لیبیا . و مصرف لیبیا المركزي هو الذي یتحكم في المودعات المالیة في المصارف 

  التجاریة الخمسة المملوكة للدولة .

ثلاثة بان ( الدولة تملك Ragtime development system2000و جاء في تقریر صادر 

في المعاملات الدولیة ، المصرف الزراعي ، و مصرف التنمیة ةداخللیست أخرىمصارف متخصصة 

و الاستثمار العقاري . و قد یكون مصرف التنمیة شریكاً مثیراً للاهتمام بالنسبة ، و مصرف الادخار

رفان الآخران لا یتوفر للمؤسسات الأجنبیة لأنه یدیر العدید من عقودات الإنشاء المحلیة ، و لكن المص

  لها إلا القلیل من المعاملات الخارجیة . و مصرف الادخار
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یتبنى شكلاً اكبر بالقطاع بتقدیم العون أنو لكن علیهو الاستثمار العقاري نسبیاً لیس ناشطاً 

  .SocBsبقروض أسكان تتولاها حالیاً 

  الملكیة الخاصة                3- 3-2

  حرم في قطاع المصارف داخل لیبیا .مقسم المتعلق بالملكیة الخاصة أن ال

  الأسرى% . و الكیانات المملوكة الأخرى مثل النشاط 5و كینونة الشركات محددة بحوالي 

  % .2% و 1الأخرى یمكن أن تكون ما بین عات العمل و مجمو 

  )SOESللدولة (ات المملوكة في لیبیا التي لدیها ملكیة خاصة هي المؤسسو المؤسسات الوحیدة 

  % من المداخیل الأجنبیة إلي لیبیا .95و التي تشمل غالبیة شركات النفط و التي تنتج حوالي 

  بالكامل و هو قطاع السیاحة و هناك قطاع وحید مخصص 

  ) . 2002Rating developments limited( مرجع 

  هیكلیة المصارف الالكترونیة اللیبیة 4- 3-2

  لمظهر الرئیسي للمصارف الالكترونیة في لیبیا یتبدى في المصرف اللیبي العربي الخارجي ،ان ا

  و هذه المؤسسة لدیها أفضل نظام تقنیة معلوماتي في البلاد .

و المصارف التجاریة المملوكة للدولة (الوارد ذكرها في الفصل الأول من الدراسة ) هي النوع الأخر من 

تقوم بتطویر المصارف الالكترونیة في الأنظمة الخاصة بها . و مع ذلك فان المصارف اللیبیة التي

  .هذا التطویر یمكن النظر إلیه كخطوات أساسیة نحو تنمیة المصارف الالكترونیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  28ص



مثیراً للاهتمام بالنسبة للمؤسسات الأجنبیة ، و الاستثمار العقاري . و قد یكون مصرف التنمیة شریكاً 

ه یدیر العدید من عقودات الإنشاء المحلیة ، و لكن المصرفان الآخران لا یتوفر لها إلا القلیل من لأن

المعاملات الخارجیة . و مصرف الادخار و الاستثمار العقاري نسبیاً لیس ناشطاً و لكن علیه یتبنى 

  . SacBsتتولاها حالیاً أسكانشكلاً اكبر بالقیام بتقدیم العون بقروض 

  الخاصة الملكیة      3- 3-2

إن القسم المتعلق بالمكیة الخاصة محرم في قطاع المصارف داخل لیبیا .و كینونة الشركات محددة 

% . و الكیانات المملوكة الاخري مثل النشاط الأسري و مجموعات العمل الأخرى یمكن إن 5بحوالي 

  % .2% و 1تكون ما بن 

  ملكیة خاصة ، هي المؤسسات المملوكة للدولةو المؤسسات الوحیدة في لیبیا التي لدیها

)SOES  من المداخیل الأجنبیة الي 98) و التي تشمل غالبیة شركات النفط و التي تنتج حوالي %

  و هو قطاع السیاحةو هناك قطاع وحید مخصص بالكامل لیبیا . 

  ). 2002Rating developments limited( مرجع 

  لكترونیة اللیبیة هیكلیة المصارف الا4- 3-2

  ان المظهر الرئیسي للمصارف الالكترونیة في لیبیا یتبدي في المصرف اللیبي العربي الخارجي ، 

  نظام تقنیة معلوماتي في البلاد .أفضلو هذه المؤسسة لدیها 

  الوارد ذكرها في الفصل الأول من الدراسة )و المصارف التجاریة المملوكة للدولة ( 

من المصارف اللیبیة التي تقوم بتطویر المصارف الالكترونیة في الأنظمة الخاصة بها هي النوع الأخر 

  .. و مع ذلك فان هذا التطویر یمكن النظر ألیه كخطوات أساسیة نحو تنمیة المصارف الالكترونیة 
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بسبب العقوبات و یرجع ذلك لكون البلاد لیس لدیها وسیلة دخول إلي تقنیة المعلومات الحدیثة ،

طرق الاتصالات الوطنیة البعیدة ،المفروضة دولیاً على لیبیا . و الأسباب الأخرى تشمل البنیة التحتیة

ألفتقع بحوالي التيعلیها ، و البعد الجغرافي للفروع في بعض المدن و التعویللا یمكن التيالمدى

  رابلس و بنغازي .طمیل بعیداً عن 

  ل المصارف الالكترونیة في لیبیا حاضر و مستقب5- 3-2

لطرق الاتصالات البعیدة المدى في الأساسيالمصارف الالكترونیة اللیبیة تعتمد على التطویر إن

النقص في طرق الاتصالات بعیدة المدى یمكن تجاوزه خلال السنوات القلیلة القادمة . وكما إنالبلاد . 

یقومون الأجانبان المتعهدین ) ( كما  2002Rating developments limitedتقریر ( ورد في 

ما بین المدن ، فان المصارف في نفس الحین لدیها الخیار دوائر الاتصال و الربط عالیة السعة بإنشاء

بان علمنا إلي. و لقد نما VSATأنظمة الأقمار الصناعیة للربط في ربط الفروع البعیدة من خلال 

نظام الكتروني لمقاصة المدفوعات لكل مصارف البلاد إنشاءعلى المصرف المركزي في لیبیا یعمل

تعتمد على بنیة تحتیة قومیة بشكل فوقي ، فانه و حتى ذلك الخطة إنخلال عام ، و على الرغم من 

تستغرق ما بین أسبوع واحد و إنالمتباعدة في البلاد ، یمكن الأجزاءالحین ، فان المدفوعات ما بین 

ما الأنظمةكیفیة تحدیث تتم مقاصتها ، و المصرف المركزي ینشد النصیحة العالمیة عن أربعة أسابیع ل

  بین المصارف )

  تنمیة هائلة في مراحل الاتصالات بعیدة المدى إليبان المصارف اللیبیة تهدف یبینو هذا قد 

    و المصارف الالكترونیة .
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  التحلیل و النتائج 3-2

  مقدمة 1- 3-3

یقوم بها المرء على مصادر أنیمكن التيغم من النتائج المترتبة من كل التحقیقات المقارنة بالر 

تم التيهناك اهتمامات محددة تنشاء من النتائج أنهي ،تظلالتيالبیانات الثانویة ، فان الحقیقة 

مقصود بها استخدام أخر .أصلااستخلاصها من بیانات كانت 

اقتضاها . و التيجعل من البحث الرئیسي أمراً  یستحق المجهودات الزائدة تهذه الاهتمامات عادة ما 

الرئیسي قد لعب دوراً انطلاقاً من التركیز المتخصص للغایة و بشكل فرید في هذه الدراسة ، فان البحث 

متمیزاً في جمع البیانات المستخدمة في هذه الدراسة .

تم الانتفاع بها قد كانت على شكل استبیانات . و التيثالبحأداة، فان غرض هذه الدراسة تحقیقلو 

قد كان متاحاً ان یتم اختیارها كوسیلة لتجمیع البیانات لهذه الدراسة أخرىبینما انه من الجلي ان طرق 

المحتملة . فان الأخرىتشمل بیانات ثانویة و بعض البیانات البیانات لتجمیعفان هذه الطرق ،

  -:الأتيتشمل التيلم تكن ملائمة نسبة لبعض العوامل استخدام هذه الطرق 

بذلك و تصبح المقابلات أجراء* ان الطبیعة الجغرافیة المتشتتة للدراسة ، تجعل من الصعب مثلاً 

  وسیلة مكلفة .

لجمع الأخرىالأنواعلهاالمدة المتاحة بشكل محددة للقیام بالبحث التجریبي للدراسة ،مثله مثإن* 

  حتاج لوقت طویل لتهیئة ، و القیام به و تحلیله .تات ، البیان

یهدف الفوائد و المصاعب المتعلقة بالمصارف الالكترونیة ، و هذا القسم أظهرتالسابقة قد الأقسامإن

شكل ابعد بم من خلال المصارف الالكترونیة دتقالتيلاستكشاف الخدمات الأساسیةالبیانات توفیر إلي

الكیفیة التي یستخدمون بها هذه الخدمات ناللیبیییتم جمعها تلتمس من المواطنین يالت.و البیانات 

  في المملكة المتحدة .أوسوى في بلادهم 

  كما ان البیانات یؤمل ان تظهر
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  .المشاكل المتعلقة بهذه الخدمات ، و الفوائد التي یمكن أن توفرها

  .2و هنالك ملخص وارد في الملحق .SPSS  V12ستخدام بیانات الاستبیانات باو لقد تم تحلیل 

  - :آلاتیةالأربعةالضؤ على الخدمات یسلطو الاستبیان 

  الآليالصرف آلات* مصارف 

  التلفاز * المصارف من خلال 
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  * المصارف من خلال شبكة الانترنت 

  العینة 2- 3-3

  معلومات عامة 2-1- 3-3

% . كل 72.5بمعدل استجابة 29استبیان ، و تم تلقي و استلام عدد أربعونعدد إرساللقد تم

  عام .50-27تتراوح ما بین بأعمار33.66المستجیبین من الذكور و العمر المتوسط

مصرفي لمدة % لدیهم حساب 100حساب مصرفي في لیبیا . و متوسط لدیهم المستجیبین و كل 

29من 26عام . و بالمقارنة فان 25أعوام ، و أقصي مدة كانت 3ة كانت مدأدنىعام  و 10.62

قد كان لدیهم حساب مصرفي في المملكة المتحدة . و متوسط المدة للمستجیبین الذین لدیهم حساب 

عام . و ادني مدة لامتلاك حساب مصرفي في المملكة المتحدة كانت شهر واحد 3.55مصرفي كانت 

  عام .13و أقصي مدة كانت 

  آلات الصرافة الآلیة .    2-2- 3-3

تستطیع من خلالها ان تسحب مبلغ نقدي ، او ان تدخل على حسابك التيهي الآلیةالصرافة آلاتان 

  .المصرفي 
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في المملكة الآليالصرف آلاتیستخدمون هو كم من المرات المستجیبینإليو السؤال الموجه 

الصرف آلات) من المستجیبین یستخدمون 8/29یمكن تحدیدها بان نسبة (رقامالأو هذه ؟ المتحدة 

الأسبوعفي مرتین إليمن مرة واحدة الآليالصرف آلاتیستخدمون )29/13(یومیاً ، و نسبة الآلي

  القیمة ما بین الآليالصرف آلاتفقط من المستجیبین یستخدمون )  4/29(، بینما نسبة 

آلات) من المستجیبین لم یسبق لهم ابداً استخدام 26/29في لیبیا نجد ان نسبة (. بینما الأخرىو 

  .الآليالصرف 

في المملكة المتحدة  الآليالصرف آلاتاستخدام بیقومونو السبب الذي یجعل الغالبیة من المستجیبین 

24طیلة إلیهال تعمل و یمكن الدخو لأنهاذكر الأخر) و البعض 21/29سهلة الاستخدام (أنهاهو 

  .الإنفاقتوفر علیهم بأنها) فقد ذكروا 13/29) و (16/29النسبة ما بین (أماساعة . 

  في لیبیا .الآليالصرف آلاتو نسبة ثلاثة فقط من المستجیبین قد استفادوا من 

مكن الحساب المصرفي مإليسهلة الاستخدام ، و الثاني منهم ذكر ان الدخول بأنهاو وافق احدهم 

  توفر علیه الوقت .الثالث فقد ذكر بأنها أماساعة ، 24طیلة 

  ؟ان لم تكن من مستخدمي آلات الصرف الآلي في المملكة المتحدة فما السبب

فقط في المملكة المتحدة ، فقد كان هناك ثلاثة الآليبالات الصرف فیما یتعلق بالمشاكل المرتبطة 

یحس بعدم بأنهذكر المملكة المتحدة ، فاحد المستجیبینواجهتهم مشاكل متعلقة بالات الصرف في

الثالث فقد ذكر بأنه لا یتوفر له أما، اقدرته على استخدامهمنالأمان ، و الثاني ذكر بأنه غیر واثق

  الدخول للات الصرف الآلي .

  لماذا لا تستخدم آلات الصرف الآلي في لیبیا ؟
في الآليالصرف آلاتتمنع المستجیبین من استخدام التيالأسباببالرغم من انه توجد العدید من 

هذه الخدمة غیر متوفرة إنیجد القبول في سیاق التحلیل ، و هو أنلیبیا ، فان هناك سبباً واحداً یمكن 

النتائج بان أوضحتمحدودة . و أوغیر متوفرة الآليالصرف آلاتاستخدام إمكانیةأنفي لیبیا . 

  .الخدمة غیر متوفرة في لیبیاإنبنعم على أجابوا) من المستجیبین قد 24/29هناك نسبة (
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  المصارف من خلال التلفاز 3-3-2-3
حسابك المصرفي إليمن خلالها الدخول یمكنك التيالمصارف من خلال التلفاز هي تلك الخدمة إن

صناعي ) من اجل توصیله قمرأومن خلال جهاز التلفاز الخاص بك ( عادة من خلال كابل 

  على تفاصیل حساباتك .الإطلاع

نتائج الاستبیانات ، نرى من خلال أنبعض التحویلات المصرفیة . و بحسب ما نستطیع لأجراءو 

یقومون باستخدام المصارف من خلال ) من المستجیبین1/29نسبة ( 29فان هناك واحد فقط من 

  التلفاز في لیبیا .

من المستجیبین یقومون باستخدام المصارف 29كة المتحدة توجد نسبة ثلاثة من بینما نجد انه في الممل

، بینما اثنان منها الأسبوعاثنان في أومن خلال التلفاز . و واحد من هولاء یستخدم تلك الخدمة مرة 

  .الأخرىو الفینةیستخدمانها ما بین 

ارف من خلال التلفاز في المملكة و حتى بوجود عدد قلیل من المستجیبین الذین یستخدمون المص

ساعة ، 24طیلة سهلة عند الاستخدام ، و توفر لهم دخولاً أنهاجمیعهم یتفقون على فأنهمالمتحدة ، 

  توفر علیهم الوقت .أنهاكما 

الإحساسرلا توفأنهاعدم استخدام المصارف من خلال التلفاز في المملكة المتحدة هي أسبابإن

أن) و 5/29دخول مناسبة للتلفاز بنسبة (إمكانیة) و انه لا توجد7/29ة بنسبة (و الحمایبالأمان

السبب الرئیسي أما) 7/29() و انه لا توجد ضرورة لاستخدامها بنسبة 1الخدمة غیر متوفرة بنسبة (

  ) .9/29بوجد مثل هذه الخدمة بنسبة (فهو عدم المعرفة 

أي من المستجیبین قد استفاد من خدمة المصارف من خلال و بالمقارنة ، فانه و في لیبیا لم یكن 

استخدام الداعیة لعدم الأسبابو ) 1/29التلفاز ، حتى و لو كانت هذه الخدمة متوفرة في لیبیا بنسبة (

) هي إنهم لا 28/29المصارف من خلال التلفاز في لیبیا من قبل العدید من المستجیبین بنسبة (

بأنهو ) 1بالخصوصیة بنسبة (أحساسلا یوجد بأنه) و 3وفر حمایة بنسبة (تأومنة أبأنهانیشعرو 

  ) 7لا توجد ضرورة لاستخدامها بنسبة (بأنه) و 4استخدامها بنسبة (من كیفیة متأكدغیر

هذه الخدمة أن) و السبب الرئیسي هو 5/29بنسبة (بتوفر تلك الخدمة إدراكلم یكن هناك بأنهو 

  .)19/29یا بنسبة (غیر متوفرة في لیب
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، نستطیع القول بان خدمة المصارف من خلال التلفاز لیست بشائعة أعلاهو من خلال ما ورد 

  متیسرة في لیبیا .حتى و لو كانتبلكانت في المملكة المتحدة ، أناءالاستعمال ، و سو 

  المصارف من خلال الهاتف 2-4- 3-3

تقوم بالاتصال خلالها بمركز مخابرة من التيتلك الخدمة المصارف من خلال الهاتف ، و هي إن

  بعض التحویلات المصرفیة .لإجراءاجل معرفة تفاصیل حسابك ، و 

) یستخدمون 16/29من نصف عدد المستجیبین بنسبة (أكثرنتیجة الاستبیانات ، بان أظهرتو لقد 

  المصارف من خلال الهاتف في المملكة المتحدة .

) من المستجیبین الذین یستخدمون المصارف من خلال 6/29بیا فانه توجد فقط نسبة (و لكن و في لی

  الهاتف .

  لماذا یقوم المستجیبین باستخدام المصارف من خلال الھاتف في المملكة المتحدة ؟ 

ان هناك العدید من الفوائد للمصارف الالكترونیة خاصة المصارف من خلال الهاتف كما و سبق 

  الفصل السابق و في دلائل نتیجة الاستبیانات .التوضیح في 

لاستخدام سهلة الأنهاالمستجیبین یقومون باستخدام المصارف من خلال الهاتف في المملكة المتحدة 

) و النصف من المستجیبین 6/29ساعة بنسبة (24طیلة إلیهایمكن الدخول لأنها) و 8/29بنسبة (

  ) .14/29لدى استخدام لها بنسبة (تقریباً یري انها توفر علیهم الوقت 

  المصارف من خلال الهاتف في لیبیا ؟ لماذا یقوم المستجیبین باستخدام 

استخدام المصارف من خلال الهاتف في لیبیا هي ، و بنسبة إليتؤدي المستجیبین التيالأسبابان 

ساعة 24تیسرة طیلة ملأنهافقط یرون ) 1/29سهلة الاستخدام ، و بنسبة (بأنها) یرون 2/29(

توفر علیهم الوقت ، هذه الفوائد هي نفسها أنها) فیرون 5/29نسبة (الحسابات ، أما بالإليللدخول 

  یجدها مستخدمي المصارف من خلال الهاتف عند استخدامهم لهذه الخدمة في المملكة المتحدة .التي
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  ؟ في المملكة المتحدة المستجیبین المصارف من خلال الھاتفملماذا لا یستخد

من متأكدینلیس لأنهممثلاً أسبابالمستجیبین لا یستخدمون المصارف من خلال الهاتف لعدة إن

لیس لدیهم وسیلة دخول بالهاتف ، و بعضهم لا لأنهم) و 4/29كیفیة استخدامهم لها بنسبة (

لم لأنهمالأخر) و لبعض 4/29بدلا عنها بنسبة (أخرىیحتاجون لاستخدامها بل یستخدمون قنوات 

  ) .3/29(وا بوجود هذه الخدمات بنسبة میكونوا یعل

  في لیبیا ؟لماذا لا یستخدم المستجیبین المصارف من خلال الهاتف 

لیبیا قد طورت البنیة التحتیة للاتصالات بعیدة المدى ، و لكن لا یزال هناك نقص فیما بالرغم من 

  من خلال الهاتف .قنوات اتصال للمصارفبإنشاءیختص 

بان هذه الخدمات غیر متوفرة في اصرحو من المستجیبین الذین العالیةو هذا ما یفسر ظاهرة النسبة 

  لیبیا .

بان هذه ة مؤثرة على مدى استخدام المصارف من خلال الهاتف ، مثل القول دالوار الأخرىالأسبابو 

بالخصوصیة بنسبة الإحساسلا یتوفر بأنه) و 2/29فیها بنسبة (ةلا حمایو نةمأالخدمات غیر 

الدخول على أمكانیةلا یتوفر بأنه) 1/29غیر مؤكد كیفیة القیام باستخدامها بنسبة (بأنه) و 2/29(

لم یكن هناك علم بوجودها بأنه) و 1/29لا ضرورة لاستخدامها بنسبة (بأنه) و 2/29الهاتف بنسبة (

  ) 1/29بنسبة ( 

  .من خلال شبكة الانترنتالمصارف3-3-2-5

حسابك إليبها یمكنك الدخول - التيالمصارف من خلال شبكة الانترنت هي تلك الخدمات إن

بعض التحویلات لأجراءمن خلال حاسوبك الشخصي للحصول على تفاصیل الحسابات ، و المصرفي

  المصرفیة .

یبین الذین یستخدمون المصارف من ) من المستج12/29تظهر بان هناك نسبة (نتائج الاستبیانات و 

  خلال شبكة الانترنت في المملكة المتحدة .

  باستخدام المصارف من خلال شبكة الانترنت في لیبیا . یقوم بینما لا یوجد أي احد 
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و فیما یختص بالفوائد التي یجنیها المستجیبین عند استخدامهم للمصارف من خلال الانترنت في 

هي سهلة ) یقولون بان المصارف من خلال الانترنت 11/12، فان هناك نسبة (المملكة المتحدة

% من أولئك الذین یستخدمون المصارف من خلال الانترنت 100) أو 12/12. و نسبة (الاستخدام 

حساباتهم المصرفیة ، و نفس إلي.ساعة للدخول 24توفر لهم خدمات على مدى بأنهایصرحون 

  توفر علیهم الوقت لدى استخدامهم لها .بأنهاترفون النسبة من هولاء یع

و بما انه لا یوجد بین المستجیبین من قام قبلاً باستخدام المصارف من خلال شبكة الانترنت في لیبیا ، 

  علیه فلا یوجد أي مستفید من هذه الخدمات في لیبیا .

إنل الانترنت لماذا ؟ شخص لا یستخدمون المصارف من خلا17یوجد في المملكة المتحدة نسبة 

، أمر ذو علاقة بالعدید من الدوافع هوالانترنت السبب في عدم استخدام المصارف من خلال شبكة 

  -مثلاً كما هو موضح في الجدول الأتي :

  

  التفسیر  النسبة

  إنها لیست أمنة   6/17

  أنها لیست ذات خصوصیة   3/17

  عدم التأكد من كیفیة استخدامها   7/17

  لا یوجد مدخل إلي شبكة انترنت   3/17

  

شبكة إليلیبیا ، فان غالبیة المستجیبین  تقریباً لیس لدیهم مدخل من خلال الحاسوب الشخصي و في 

% ، و لكن قناة المصارف من خلال شبكة الانترنت لیست متوفرة في لیبیا كما 93الانترنت بنسبة 

التي) من المستجیبین یصرحون 6/29سبة ( %) و هناك ن82.8من النسبة التي تصل إلي (یتضح

إليلا یحتاجون بأنهم) من المستجیبین یصرحون 6/29% ) و هناك نسبة (82.8(إليتصل 

لم یكن لدیهم علم بهذه بأنهم) من المستجیبین یصرحون 4/29استخدام هذه الخدمات ، بینما نسبة ( 

  الخدمات .
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رواجاً و شعبیة من بین وسائل المصارف الالكترونیة في لأكثراهي الآليالصرف آلاتان -

  المملكة المتحدة .

  % یقومون باستخدامها في المملكة المتحدة .86و نسبة 

  % لم یسبق لهم ابداً استخدامها في لیبیا .90و لكن نسبة 

  لها .% من المستجیبین قد صرحوا بان هذه الخدمات لا وجود 82.8ان نسبة فو في الحقیقة 

الالكترونیة ، سوي في و المصارف من خلال التلفاز لیست رائجة كوسیلة من وسائل المصارف -

  في لیبیا .أوالمملكة المتحدة 

  المصارف من خلال الهاتف یتم استخدامها من قبل المستجیبین في المملكة المتحدة و في لیبیا .-

المملكة المتحدة ، و لكن لا یتم استخدامها في المصارف من خلال شبكة الانترنت یتم استخدامها في 

  لیبیا حتى بعد تطویر البنیة التحتیة للاتصالات البعیدة المدى بالبلاد .
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مرتبطة الكترونیاً مع أصبحتالعدید من المؤسسات قد إنالاستنتاج و المقترحات -الفصل الرابع :

  .ة المتحدةخاصة في البلدان المتقدمة مثل المملكعملائھا 

قد تضیف معارف جدیدة فیما یتعلق التيالبعض من النتائج الهامة إليو هذه الدراسة تشیر 

  بالمصارف الالكترونیة .

التيالعام للمصارف الالكترونیة ، و كیفیة تطویرها ، و ماهیة العبر الإطاروضحت و هذه الدراسة قد 

  ، في البلدان المتقدمة مثل المملكة المتحدة تعلمها في لیبیا من المصارف الالكترونیة یمكن 

یمكن تطویرها ، في التيو نتائج هذه الدراسة توضح بان هناك العدید من قنوات المصارف الالكترونیة 

  عملائها .إليیتم توفیر خدماتها إنسبیل 

  - :و فیما یلي بعض من هذه النتائج 

في كونها أوفي لیبیا هي في تواجد هذه الخدمات ، المشاكل الرئیسیة لقنوات المصارف الالكترونیة إن

  غیر معروفة جیداً من قبل العملاء ، خاصة المصارف من خلال شبكة الانترنت .

من خلال شبكة نتائج البحث ، فان أي من المستجیبین لم یسبق له استخدام المصارف أظهرتو مثلما 

  الانترنت .الانترنت في لیبیا ، حیث یتوفر الدخول من خلال شبكة

و في المملكة المتحدة فان هناك بعض مشاكل المصارف الالكترونیة خاصة فیما یتعلق بالمصارف من 

  .خلال التلفاز 

و هذه المشاكل مثال اتساق هذه القنوات مع القنوات الأخرى للمصارف الالكترونیة ، أو لأنه لا یتوفر 

  الإعلان الكافي لهذه القنوات .
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  مراجعة السیاق ، الذي حدد خمسة قنوات للتوصیل الالكتروني في البلدان المتقدمة ورد فيكما 

  و المصارف من خلال التلفاز ، و المصارف من خلال الهاتف ،الآليالصرف آلاتو هي ، 

  المصارف من خلال شبكة الانترنت .أوو المصارف على خط المباشر 

  هاتوصل بها خدماتالتيقنوات اللدیها العدید من ونیة بان المصارف الالكتر و لقد وضح من السیاق 

تتداخل مع التيو منتجاتها ، كذلك ورد ذكر وجود العدید من المشاكل المرتبطة بهذه القنوات ، و 

  من المصارف الالكترونیة .المقدمة هذه الخدمات العملاء الذین یتلقون استخدام 

  تشمل ، تدابیر الحمایة ، و مسالة الخصوصیة ،و المشاكل المرتبطة بالمصارف الالكترونیة 

، و مسالة السمعة ، و المسالة القانونیة ، دخول و مسالة القبول لدى العملاء ، و مسالة القدرة على ال

المصارف بإنجاز، و هي كلها هامة فیما یختص إیرادهاتم إنسبق و التيو الأخرىو المسائل 

  اعیة للتطور مثل لیبیا .الالكترونیة من قبل البلدان الس

استخداماً الأكثرنتائج هذه الدراسة ، بان استخدام المصارف من خلال الهاتف في لیبیا هو أظهرتلقد 

  للمصارف الالكترونیة .الأخرىمن القنوات 

من خلال شبكة الانترنت ، مثلما یتم استخدامها و لم یستخدم أي من المستجیبین في لیبیا المصارف 

  كة المتحدة .في الممل

  المقترحات و الدراسات المستقبلية .

  -:كالأتيیمكن تقدیم بعض المقترحات هتوضیح المشاكل المتعلقة بالمصارف الالكترونیة فانبعد 

تطوراً في مجال المصارف الالكترونیة و الأنظمةأكثرتتمتع بكونها تمتلك المملكة المتحدة إنبما -1

للخدمات المصرفیة الالكترونیة ، فانه یتوجب على لیبیا الاستفادة من ز التجهیالكاملةالقنوات أفضل

  قد تتعلق بذلك .التيفي الاعتبار و الحسبان المشاكل آخذةهذا التطور 

  و لدیها اتصالات بعیدة المدى بشكل عالي الجودة ، و قدرة الأرجاءلیبیا هي بلد واسع إنو بما 

  فانه یتوجب دخول في شبكة الانترنت إمكانیةو 
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أن یكون هناك نظام مصارف الكترونیة متساوق في قدرته بحیث یتیح الإمكانیة لكل العملاء في شتى 

  أنحاء البلاد للدخول إلي حساباتهم المصرفیة .

  .الدراسة المستقبلیة 

تغطى أنیختص بالدراسات المستقبلیة فانه یمكن تقدیم مقترح توسیع هذه الدراسة بحیث یمكن و فیما 

تؤثر على مسالة تبني المصارف أنیمكن التيتلك المشاكل كذلككل قنوات المصارف الالكترونیة ، 

    البلدان الأخرى المتجهة نحو التطور .من خلال شبكة الانترنت في لیبیا و كذلك 
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